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注：本招标文件共 275  页（含封面），请投标人领取招标文件时自行核对，如发现缺、损等情况，自领取招标文件之日起二日内向莆田市信成造价咨询有限公司提出，否则，由此造成的一切后果由投标人自负。

第1章   投标邀请
莆田市信成造价咨询有限公司受莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司委托，对“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目的下述货物（服务）进行国内公开招标，欢迎合格的供应商参与投标。
1、 项目编号：PTXC20190309
二、项目名称：“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目
三、采购标的名称、数量及主要技术规格：详见采购标的一览表      
四、需要落实的政府采购政策：《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库[2011]181号）、《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》(财库[2014]68号)、《关于环境标志产品政府采购实施的意见》（财库〔2006〕90号、《节能产品政府采购实施意见》的通知（财库〔2004〕185号）
五、报名时间：
1）报名（招标文件提供）期限：2019年   月   日起至2019年   月   日止，北京时间8:00-12:00，14:30-17：30时（节假日除外）。
2）招标文件获取地点及方式：
①上门报名：供应商直接到莆田市信成造价咨询有限公司购买招标文件，招标文件售价为100元/份(含电子文档)。
② 转账方式报名：即供应商先将标书费转帐到指定的帐户，再将转帐的银行回单、报名人全称、地址、电话、传真、联系人、手机、E-mail、报名项目编号、项目名称等传真至我司，我司再将招标文件通过电子邮件方式发送给报名人。
六、投标截止时间、开标时间和地点：
1）投标截止时间、开标时间和地点：2019年   月   日     ，莆田市行政服务中心三楼开标室（   ）。投标文件在开标现场由招标代理机构工作人员接收。
七、莆田市信成造价咨询有限公司指定账户：
1）保证金缴纳账户：开户名—莆田市信成造价咨询有限公司，开户行—中国光大银行莆田城厢支行，帐号—54730188000000408。
2）标书费、中标服务费缴纳账户：开户名—莆田市信成造价咨询有限公司；开户行—光大银行莆田分行；帐号—79880188000047251。

[bookmark: _GoBack]招标人：莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司
地  址：福建省莆田市荔城区拱辰街道延寿中街1786号荔园小区E区1号楼101.201室
联系人：林先生
联系电话：0594-6069889

招标代理机构：莆田市信成造价咨询有限公司
地  址：莆田市城厢区荔城中大道北磨大厦五层C
邮  箱：ptxc2009@163.com
电  话：0594-2855533   
联系人：小蔡

附：采购标的一览表
采购标的一览表
	合同包
	采购标的
	数量
	最高限价
（万元）
	招标内容及
要求
	建设地点

	1
	“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目
	1项
	  824万元
	详见第五章
	莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司

	交货期：合同签订后90天内	


备注：
1、 投标人按合同包投标，对同一合同包内所有品目号内容投标时必须完整。评标与授标以合同包为单位。
2、中标人不得转包他人，若发现转包，采购人有权终止合同，并追究相应法律责任。中标人在合同期内未经采购人同意不得擅自中止合同，违反合同的要承担由此给采购人造成的损失。
3、本次采购设有最高限价，当投标人的投标报价超过最高限价时其投标无效。

第二章   投标人须知前附表
本表与招标文件对应章节的内容若不一致，以本表为准。
	项号
	条款号
	编列内容

	1
	6.1
	是否组织现场考察或召开开标前答疑会：否。

	2
	10.4
	投标文件的份数：
1 资格及资信证明部分的正本1份、副本4份，报价部分的正本1份、副本4份，技术商务部分的正本1份、副本4份。
②可读介质（光盘或U盘）1份：

	3
	10.5-（2）-③
	允许散装或活页装订的内容或材料：
（1）投标文件的补充、修改或撤回；
（2）其他内容或材料：投标文件由资格及资信证明部分、报价部分和技术商务部分三部分组成，投标人必须分别编制资格及资信证明部分、报价部分和技术商务部分，资格及资信证明部分要求提供的证明材料必须在资格及资信证明部分体现，报价部分要求提供的证明材料必须在报价部分体现，技术商务部分不得出现任何报价及影响报价的材料，并分别单独装订胶装，分册密封；在投标文件封面上和密封袋上分别标明“资格及资信证明部分”、“投标报价部分”和“投标技术商务部分”； 必须用A4幅面纸张打印装订胶装，应编制封面、目录、页码，必须用胶装装订成册。

	4
	10.7-（1）
	是否允许中标人将本项目的非主体、非关键性工作进行分包：
不允许。

	5
	10.8-（1）
	投标有效期：投标截止时间起90个日历日。

	6
	10.10-（2）
	密封及其标记的具体形式：
（1）全部纸质投标文件（包括正本、副本及可读介质）均应密封，否则投标将被拒绝。
（2）密封的外包装应至少标记“项目名称、招标编号、所投合同包、投标人的全称”等内容，否则造成投标文件误投、遗漏或提前拆封的，莆田市信成造价咨询有限公司不承担责任。

	7
	12.1
	本项目确定合同包1中标人数为1家。

	  8
	  12.2
	本项目中标人的确定（以合同包为单位）：
（1）招标人应在政府采购招投标管理办法规定的时限内确定中标人。
（2）若出现中标候选人并列情形，则按照随机抽取方式确定中标人。
（3）本项目确定的中标人家数：
①本项目确定合同包1中标人数为1家；

	9
	 15.1-（2）
	质疑函原件应采用下列方式提交：现场方式。

	10
	 15.4
	招标文件的质疑
（1）根据《中华人民共和国政府采购法》第五十二条和第五十三条规定，政府采购项目投标供应商在知道或者应当知道其权益受到损害之日起7个工作日内书面向采购人、采购代理机构提出质疑并提供证明材料；采购人、采购代理机构在收到质疑后7个工作日内作出书面答复。潜在投标人可在质疑时效期间内对招标文件以书面形式提出质疑。
（2）质疑时效期间：
①对招标文件提出质疑的，为招标文件报名之日或者招标文件公告期限届满之日(公告期限为5个工作日)起7个工作日内。
②对采购过程提出质疑的，为各采购程序环节结束之日起7个工作日内。
③对中标结果提出质疑的，为中标结果公告期限(公告期限为1个工作日)届满之日起7个工作日内。
※除上述规定外，对招标文件提出的质疑还应符合招标文件第三章第15.1条的有关规定。

	11
	16.1
	监督管理部门： 莆田市国资委

	12
	18.1
	采购信息发布网站（招标公告、更改通知、答疑纪要、中标结果等信息）：
（1） 莆田市行政中心网
（2） 中国政府采购网
（3） 中国采购与招标网

	13
	1.3
（第四章）
	[bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK17]投标人的资格要求：
凡有能力提供本招标文件所述货物、服务，具有法人资格且不存在行贿犯罪记录的境内制造商、经销商或服务商均可能成为合格的投标人：投标人应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件。投标人和投标产品的经营活动(包含：生产、销售、运输、安装及维修等)涉及到须经国家行政许可的，应获得许可。投标人应遵守中国的有关法律、法规和规章的规定。投标人所投产品应符合国家强制性规定。本项目不接受联合体投标。投标人应提供下述资格证明文件，否则导致投标无效。
1、投标人资质证明文件：
1）投标人营业执照复印件(若提供统一社会信用代码营业执照副本复印件的，则无需提供2、3)；
2）税务登记证复印件；
3）组织机构代码证复印件；
4）法定代表人身份证（正反面的复印件）；
5）投标代表人身份证（正反面的复印件）；
6）法定代表人授权书原件；
7）财务状况报告：会计事务所出具的2018年度企业审计报告或开户银行出具的资信证明，2019年新成立企业只需提供投标截止时间任一个月的财务报表；
8）依法缴纳税收和依法缴纳社保资金：投标截止时间前6个月中的任一月的证明材料；
9）具备履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料。
①具备履行合同所必需的设备：投标供应商提供办公场所的场地证明材料（属于自有产权的提供产权证复印件；非自有产权的提供场地租赁合同复印件，租赁期限不少于一年）；
②具备专业技术能力：提供负责本项目的主要人员的名单或其它相关证明；
10）参加本项目投标前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。
11）投标人应提供在招标文件投标时间截止前通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）和中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）获取的信用信息查询结果，信用信息查询结果应为从上述2个网站获取的查询结果原始页面的打印件或完整截图。
2、投标人自行对其有无行贿犯罪情形进行说明或承诺（格式自拟）。 
3、不接受联合体投标。
注：相关投标文件格式详见第七章“投标文件格式”。

	14
	7.2
（第四章）
	评标标准和方法：
详见 《资格审查与评标》二、评标

	15
	10.9
	投标保证金：
本批招标投标保证金为人民币壹拾陆万元整(¥160000元)，保证金必须以投标人银行帐户公对公转帐至（开户名—莆田市信成造价咨询有限公司，开户行—中国光大银行莆田城厢支行,帐号—54730188000000408),以款到账户为准，不接受汇票。投标人在缴纳保证金时必须以公司的账户缴纳，不得以投标代表个人的名称缴纳。
保证金未按规定时间到账或提交投标保证金的汇款人名称与投标供应商名称不一致的，其投标将被拒绝。
注：投标保证金转账时请注明所投项目的项目编号。

	16
	
	招标服务费：
1、 招标服务费由中标人支付，中标人应在领取中标通知书的同时缴纳招标服务费，招标服务费按收费标准的75%收取，具体收费标准比例为：
1）货物类具体缴纳比例为：中标总金额在100万元以下的部分按1.5%缴纳；中标总金额在100万—500万元的部分按1.1%缴纳；中标总金额在500万—1000万元的部分按0.8%缴纳。
2）服务类具体缴纳比例为：中标总金额在100万元以下的部分按1.5%缴纳；中标总金额在100万—500万元的部分按0.8%缴纳；中标总金额在500万—1000万元的部分按0.45%缴纳。
2、中标服务费缴纳账户：开户名--莆田市信成造价咨询有限公司，开户行—中国光大银行莆田分行，账号-- 79880188000047251。



	



第三章   投标人须知
 
一、总则
1、适用范围
1.1适用于招标文件载明项目的政府采购活动（以下简称：“本次采购活动”）。
2、定义
2.1“采购标的”指招标文件载明的需要采购的货物或服务。
2.2“潜在投标人”指按照招标文件第一章第5条规定进行报名且有意向参加本项目投标的供应商。
2.3“投标人”指按照招标文件第一章第5条规定进行报名并参加本项目投标的供应商。
2.4“投标人代表”指投标人的单位法定代表人或“单位法定代表人授权书”中载明的接受授权方。

二、投标人
3、合格投标人
3.1一般规定
（1）投标人应遵守政府采购法及实施条例、政府采购招投标管理办法及财政部、福建省财政厅有关政府采购文件的规定，同时还应遵守有关法律、法规和规章的强制性规定。
（2）投标人的资格要求：详见招标文件第二章。
3.2若本项目接受联合体投标且投标人为联合体，则联合体各方应遵守本章第3.1条规定，同时还应遵守下列规定：
（1）联合体各方应提交联合体协议，联合体协议应符合招标文件规定。
（2）联合体各方不得再单独参加或与其他供应商另外组成联合体参加同一合同项下的投标。
（3）联合体各方应共同与采购人签订政府采购合同，就政府采购合同约定的事项对采购人承担连带责任。
4、投标费用
4.1除招标文件另有规定外，投标人应自行承担其参加本项目投标所涉及的一切费用。

三、招标
5、招标文件
5.1招标文件由下述部分组成：
（1）投标邀请
（2）投标人须知前附表
（3）投标人须知
（4）资格审查与评标
（5）招标内容及要求
（6）采购合同（参考文本）
（7）投标文件格式
（8）按照招标文件规定作为招标文件组成部分的其他内容（若有）
5.2招标文件的澄清或修改
（1）莆田市信成造价咨询有限公司可对已发出的招标文件进行必要的澄清或修改，但不得对招标文件载明的采购标的和投标人的资格要求进行改变。
（2）除本章第5.2条第（3）款规定情形外，澄清或修改的内容可能影响投标文件编制的，莆田市信成造价咨询有限公司将在投标截止时间至少15个日历日前，在招标文件载明的指定媒体以更正公告的形式发布澄清或修改的内容。不足15个日历日的，莆田市信成造价咨询有限公司将顺延投标截止时间及开标时间，莆田市信成造价咨询有限公司和投标人受原投标截止时间及开标时间制约的所有权利和义务均延长至新的投标截止时间及开标时间。
（3）澄清或修改的内容可能改变招标文件载明的采购标的和投标人的资格要求的，本次采购活动结束，莆田市信成造价咨询有限公司将依法组织后续采购活动（包括但不限于：重新招标、采用其他方式采购等）。
6、现场考察或开标前答疑会
6.1是否组织现场考察或召开开标前答疑会：详见招标文件第二章。
7、更正公告
7.1若莆田市信成造价咨询有限公司发布更正公告，则更正公告及其所发布的内容或信息（包括但不限于：招标文件的澄清或修改、现场考察或答疑会的有关事宜等）作为招标文件组成部分，对投标人具有约束力。
7.2更正公告作为莆田市信成造价咨询有限公司通知所有潜在投标人的书面形式。
8、终止公告
8.1若出现因重大变故导致采购任务取消情形，莆田市信成造价咨询有限公司可终止招标并发布终止公告。
8.2终止公告作为莆田市信成造价咨询有限公司通知所有潜在投标人的书面形式。
四、投标
9、投标
9.1投标人可对招标文件载明的全部或部分合同包进行投标。
9.2投标人应对同一个合同包内的所有内容进行完整投标，否则投标无效。
9.3投标人代表只能接受一个投标人的授权参加投标，否则投标无效。
9.4单位法定代表人为同一人或存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加同一合同项下的投标，否则投标无效。
9.5为本项目提供整体设计、规范编制或项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得参加本项目除整体设计、规范编制和项目管理、监理、检测等服务外的采购活动，否则投标无效。
9.6列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他不符合政府采购法第二十二条规定条件的供应商，不得参加投标，否则投标无效。
9.7有下列情形之一的，视为投标人串通投标，其投标无效：
（1）不同投标人的投标文件由同一单位或个人编制；
（2）不同投标人委托同一单位或个人办理投标事宜；
（3）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或联系人员为同一人；
（4）不同投标人的投标文件异常一致或投标报价呈规律性差异；
（5）不同投标人的投标文件相互混装；
（6）不同投标人的投标保证金从同一单位或个人的账户转出；
（7）有关法律、法规和规章及招标文件规定的其他串通投标情形。
10、投标文件
10.1投标文件的编制
（1）投标人应先仔细阅读招标文件的全部内容后，再进行投标文件的编制。
（2）投标文件应按照本章第10.2条规定编制其组成部分。
（3）投标文件应满足招标文件提出的实质性要求和条件，并保证其所提交的全部资料是不可割离且真实、有效、准确、完整和不具有任何误导性的，否则造成不利后果由投标人承担责任。
10.2投标文件由下述部分组成：
（1）资格及资信证明部分
①投标函
②投标人的资格及资信证明文件
③投标保证金
（2）报价部分
①开标一览表
②投标分项报价表
③招标文件规定的价格扣除证明材料（若有）
④招标文件规定的加分证明材料（若有）
（3）技术商务部分
①标的说明一览表
②技术和服务要求响应表
③商务条件响应表
④投标人提交的其他资料（若有）
⑤招标文件规定作为投标文件组成部分的其他内容（若有）
10.3投标文件的语言
（1）除招标文件另有规定外，投标文件应使用中文文本，若有不同文本，以中文文本为准。
（2）投标文件提供的全部资料中，若原件属于非中文描述，应提供具有翻译资质的机构翻译的中文译本。前述翻译机构应为中国翻译协会成员单位，翻译的中文译本应由翻译人员签名并加盖翻译机构公章，同时提供翻译人员翻译资格证书。中文译本、翻译机构的成员单位证书及翻译人员的资格证书可为复印件。
10.4投标文件的份数：详见招标文件第二章。
10.5投标文件的格式
（1）除招标文件另有规定外，投标文件应使用招标文件第七章规定的格式。
（2）除招标文件另有规定外，投标文件的正本和全部副本均应使用不能擦去的墨料或墨水打印、书写或复印，其中：
①正本应用A4幅面纸张打印装订，编制封面（封面标明“正本”字样）、索引、页码，并用胶装装订成册。
②副本应用A4幅面纸张打印装订，编制封面（封面标明“副本”字样）、索引、页码，并用胶装装订成册；副本可用正本的完整复印件，并与正本保持一致（若不一致，以正本为准）。
③允许散装或活页装订的内容或材料：详见招标文件第二章。
※除本章第10.5条第（2）款第③点规定情形外，投标文件散装或活页装订将导致投标无效。
（3）除招标文件另有规定外，投标文件应使用人民币作为计量货币。
（4）除招标文件另有规定外，签署、盖章应遵守下列规定：
①投标文件应由投标人代表签字并加盖投标人的单位公章。若投标人代表为单位法定代表人授权的委托代理人，应提供“单位法定代表人授权书”。
②投标文件应没有涂改或行间插字，除非这些改动是根据莆田市信成造价咨询有限公司的指示进行的，或是为改正投标人造成的应修改的错误而进行的。若有前述改动，应按照下列规定之一对改动处进行处理：
a.投标人代表签字确认；
b.加盖投标人的单位公章或校正章。
10.6投标报价
（1）除招标文件另有规定外，投标文件不能出现任何选择性的投标报价，即每一个合同包和品目号的采购标的都只能有一个投标报价。任何选择性的投标报价将导致投标无效。
10.7分包
（1）是否允许中标人将本项目的非主体、非关键性工作进行分包：详见招标文件第二章。
（2）若允许中标人将本项目的非主体、非关键性工作进行分包且投标人拟在中标后进行分包，则投标人应在投标文件中载明分包承担主体，分包承担主体应具备相应资质条件（若有）且不得再次分包。
（3）招标文件允许中标人将非主体、非关键性工作进行分包的项目，有下列情形之一的，中标人不得分包：
①投标文件中未载明分包承担主体；
②投标文件载明的分包承担主体不具备相应资质条件；
③投标文件载明的分包承担主体拟再次分包。
10.8投标有效期
（1）招标文件载明的投标有效期：详见招标文件第二章。
（2）投标文件承诺的投标有效期不得少于招标文件载明的投标有效期，否则投标无效。
（3）根据本次采购活动的需要，莆田市信成造价咨询有限公司可于投标有效期届满之前书面要求投标人延长投标有效期，投标人应在莆田市信成造价咨询有限公司规定的期限内以书面形式予以答复。对于延长投标有效期的要求，投标人可以拒绝也可以接受，投标人答复不明确或逾期未答复的，均视为拒绝该要求。对于接受延长投标有效期的投标人，既不要求也不允许修改投标文件。
10.9投标保证金
（1）投标保证金作为投标人按照招标文件规定履行相应投标责任、义务的约束及担保。
（2）投标保证金的有效期应与投标文件承诺的投标有效期保持一致，否则投标无效。
（3）提交
①投标人应从其银行账户（基本存款账户）按照下列方式：公对公转账方式向招标文件载明的投标保证金账户提交投标保证金，具体金额详见招标文件第二章。
②投标保证金应于投标截止时间前到达招标文件载明的投标保证金账户，否则视为投标保证金未提交；是否到达按照下列方式认定：以招标文件指定保证金账户到账时间为准。
③若本项目接受联合体投标且投标人为联合体，则联合体中的牵头方应按照本章第10.9条第（3）款第①、②点规定提交投标保证金。
※除招标文件另有规定外，未按照上述规定提交投标保证金将导致资格审查不合格。
（4）退还
①在投标截止时间前撤回已提交的投标文件的投标人，其投标保证金将在莆田市信成造价咨询有限公司收到投标人书面撤回通知之日起5个工作日内退回原账户。
②未中标人的投标保证金将在中标通知书发出之日起5个工作日内退回原账户。
③中标人的投标保证金将在政府采购合同签订之日起5个工作日内退回原账户；
④终止招标的，莆田市信成造价咨询有限公司将在终止公告发布之日起5个工作日内退回已收取的投标保证金。
⑤除招标文件另有规定外，质疑或投诉涉及的投标人，若投标保证金尚未退还，则待质疑或投诉处理完毕后不计利息原额退还。
※本章第10.9条第（4）款第①、②、③点规定的投标保证金退还时限不包括因投标人自身原因导致无法及时退还而增加的时间。
（5）若出现本章第10.8条第（3）款规定情形，对于拒绝延长投标有效期的投标人，投标保证金仍可退还。对于接受延长投标有效期的投标人，相应延长投标保证金有效期，招标文件关于退还和不予退还投标保证金的规定继续适用。
（6）有下列情形之一的，投标保证金将不予退还：
①投标人串通投标；
②投标人提供虚假材料；
③投标人采取不正当手段诋毁、排挤其他投标人；
④投标截止时间后，投标人在投标有效期内撤销投标文件；
⑤投标人不接受评标委员会按照招标文件规定对投标报价错误之处进行修正；
⑥投标人违反招标文件第三章第9.4、9.5、9.6条规定之一；
⑦招标文件规定的其他不予退还情形；
⑧中标人有下列情形之一的：
a.除不可抗力外，因中标人自身原因未在中标通知书要求的期限内与采购人签订政府采购合同；
b.未按照招标文件、投标文件的约定签订政府采购合同或提交履约保证金。
※若上述投标保证金不予退还情形给采购人（采购代理机构）造成损失，则投标人还要承担相应的赔偿责任。
10.10投标文件的提交
（1）一个投标人只能提交一个投标文件，并按照招标文件第一章规定将其送达。
（2）密封及其标记的具体形式：详见招标文件第二章。
10.11投标文件的补充、修改或撤回
（1）投标截止时间前，投标人可对所提交的投标文件进行补充、修改或撤回，并书面通知莆田市信成造价咨询有限公司。
（2）补充、修改的内容应按照本章第10.5条第（4）款规定进行签署、盖章，并按照本章第10.10条规定提交，否则将被拒收。
※按照上述规定提交的补充、修改内容作为投标文件组成部分。
10.12除招标文件另有规定外，有下列情形之一的，投标无效：
（1）投标文件未按照招标文件要求签署、盖章；
（2）不符合招标文件中规定的资格要求；
（3）投标报价超过招标文件中规定的预算金额或最高限价；
（4）投标文件含有采购人不能接受的附加条件；
（5）有关法律、法规和规章及招标文件规定的其他无效情形。
五、开标
11、开标
11.1莆田市信成造价咨询有限公司将在招标文件载明的开标时间及地点主持召开开标会，并邀请投标人参加。
11.2开标会的主持人、唱标人、记录人均由莆田市信成造价咨询有限公司派出，现场监督人员可由有关方面派出。
11.3参加开标会的投标人应签到，非投标人不参加开标会。
11.4开标会应遵守下列规定：
（1）首先由主持人宣布开标会须知，然后由投标人代表对投标文件的密封情况进行检查，经确认无误后，由工作人员对密封的投标文件当众拆封。
（2）唱标时，唱标人将依次宣布“投标人名称”、“各投标人关于投标文件补充、修改或撤回的书面通知（若有）”、“各投标人的投标报价”和招标文件规定的需要宣布的其他内容（包括但不限于：开标一览表中的内容、唱标人认为需要宣布的内容等）。
（3）记录人对唱标人宣布的内容作开标记录。
（4）唱标结束后，投标人代表应对开标记录进行签字确认。投标人代表的签字确认，视为投标人对开标过程和开标记录予以认可。投标人代表拒绝签字确认且无正当理由，亦视为投标人对开标过程和开标记录予以认可。
（5）投标人代表对开标过程和开标记录有疑义，以及认为采购人（采购代理机构）相关工作人员有需要回避情形的，应当场提出询问或回避申请。否则，视为投标人对开标过程和开标记录予以认可。
（6）若投标人未参加开标会（包括但不限于投标人派出的人员不是投标人代表），视同其对开标过程和开标记录予以认可。
※若出现本章第11.4条第（4）、（5）、（6）款规定情形之一，则投标人不得在开标会后就开标过程和开标记录涉及或可能涉及的有关事由（包括但不限于：“投标报价”、“投标文件的格式”、“投标文件的提交”、“投标文件的补充、修改或撤回”等）向莆田市信成造价咨询有限公司提出任何疑义或要求（包括质疑）。
11.5投标截止时间后，参加投标的投标人不足三家的，不进行开标。同时，本次采购活动结束，莆田市信成造价咨询有限公司将依法组织后续采购活动（包括但不限于：重新招标、采用其他方式采购等）。
六、中标与政府采购合同
12、中标
12.1本项目推荐的中标候选人家数：详见招标文件第二章。
12.2本项目中标人的确定：详见招标文件第二章。
12.3中标公告
（1）中标人确定之日起2个工作日内，莆田市信成造价咨询有限公司将在招标文件载明的指定网站以中标公告的形式发布中标结果。
（2）中标公告的公告期限为1个工作日。
（3）中标公告同时作为莆田市信成造价咨询有限公司通知除中标人外的其他投标人没有中标的书面形式。
12.4中标通知书
（1）中标公告发布的同时，莆田市信成造价咨询有限公司将向中标人发出中标通知书。
（2）中标通知书发出后，采购人不得违法改变中标结果，中标人无正当理由不得放弃中标。
13、政府采购合同
13.1签订政府采购合同应遵守政府采购法及实施条例的规定，不得对招标文件确定的事项和中标人的投标文件作实质性修改。采购人不得向中标人提出任何不合理的要求作为政府采购合同的签订条件。
13.2签订时限：自中标通知书发出之日起30个日历日内。
13.3政府采购合同的履行、违约责任和解决争议的方法等适用合同法。
13.4采购人与中标人应根据政府采购合同的约定依法履行合同义务。
13.5政府采购合同履行过程中，采购人若需追加与合同标的相同的货物或服务，则追加采购金额不得超过原合同采购金额的10%。
13.6中标人在政府采购合同履行过程中应遵守有关法律、法规和规章的强制性规定（即使前述强制性规定有可能在招标文件中未予列明）。
七、询问、质疑与投诉
14、询问
14.1潜在投标人或投标人对本次采购活动的有关事项若有疑问，可向莆田市信成造价咨询有限公司提出询问，莆田市信成造价咨询有限公司将按照政府采购法及实施条例的有关规定进行答复。
15、质疑
15.1针对同一采购程序环节的质疑应在政府采购法及实施条例规定的时限内一次性提出，并同时符合下列条件：
（1）对招标文件提出质疑的，质疑人应为潜在投标人，且两者的身份、名称等均应保持一致。对采购过程、结果提出质疑的，质疑人应为投标人，且两者的身份、名称等均应保持一致。
（2）质疑人应按照招标文件第二章规定方式提交质疑函。
（3）质疑函应包括下列主要内容：
①质疑人的基本信息，至少包括：全称、地址、邮政编码等；
②所质疑项目的基本信息，至少包括：招标编号、项目名称等；
③所质疑的具体事项（以下简称：“质疑事项”）；
④针对质疑事项提出的明确请求，前述明确请求指质疑人提出质疑的目的以及希望莆田市信成造价咨询有限公司对其质疑作出的处理结果，如：暂停招标投标活动、修改招标文件、停止或纠正违法违规行为、中标结果无效、废标、重新招标等；
⑤针对质疑事项导致质疑人自身权益受到损害的必要证明材料，至少包括：
a.质疑人代表的身份证明材料：
a1质疑人为法人或其他组织的，提供统一社会信用代码营业执照等证明文件的副本复印件、单位负责人的身份证复印件；质疑人代表为委托代理人的，还应同时提供单位负责人授权书（应载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项，授权书应由单位负责人签字或盖章，并加盖投标人的单位公章）和委托代理人的身份证复印件。
a2若本项目接受自然人投标且质疑人为自然人的，提供本人的身份证复印件。
b.其他证明材料（即事实依据和必要的法律依据）包括但不限于下列材料：
b1所质疑的具体事项是与自已有利害关系的证明材料；
b2质疑函所述事实存在的证明材料，如：采购文件、采购过程或中标结果违法违规或不符合采购文件要求等证明材料；
b3依法应终止采购程序的证明材料；
b4应重新采购的证明材料；
b5采购文件、采购过程或中标、成交结果损害自已合法权益的证明材料等；
b6若质疑的具体事项按照有关法律、法规和规章规定处于保密阶段，则应提供信息或证明材料为合法或公开渠道获得的有效证据（若证据无法有效表明信息或证明材料为合法或公开渠道获得，则前述信息或证明材料视为无效）。
   ⑥质疑人代表及其联系方法的信息，至少包括：姓名、手机、电子信箱、邮寄地址等。
   ⑦提出质疑的日期。
※质疑人为法人或其他组织的，质疑函应由单位负责人或委托代理人签字或盖章，并加盖投标人的单位公章。质疑人为自然人的，质疑函应由本人签字。
15.2对不符合本章第15.1条规定的质疑，将按照下列规定进行处理：
（1）不符合其中第（1）、（2）条规定的，书面告知质疑人不予受理及其理由。
（2）不符合其中第（3）条规定的，书面告知质疑人修改、补充后在规定时限内重新提交质疑函。
15.3对符合本章第15.1条规定的质疑，将按照政府采购法及实施条例的有关规定进行答复。
15.4招标文件的质疑：详见招标文件第二章。
16、投诉
16.1若对质疑答复不满意或质疑答复未在答复期限内作出，质疑人可在答复期限届满之日起15个工作日内向招标文件第二章载明的本项目监督管理部门投诉。
16.2投诉应有明确的请求和必要的证明材料，投诉的事项不得超出已质疑事项的范围。

八、政府采购政策
17、政府采购政策由财政部根据国家的经济和社会发展政策并会同国家有关部委制定，包括但不限于下列具体政策要求：
17.1进口产品指通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品，其中：
（1）我国现行关境指适用海关法的中华人民共和国行政管辖区域，不包括香港、澳门和台湾金马等单独关境地区；保税区、出口加工区、保税港区、珠澳跨境工业区珠海园区、中哈霍尔果斯国际边境合作中心中方配套区、综合保税区等区域，为海关特殊监管区域，仍属于中华人民共和国关境内区域，由海关按照海关法实施监管。
（2）凡在海关特殊监管区域内企业生产或加工（包括从境外进口料件）销往境内其他地区的产品，不作为政府采购项下进口产品。
（3）对从境外进入海关特殊监管区域，再经办理报关手续后从海关特殊监管区进入境内其他地区的产品，认定为进口产品。
（4）招标文件列明不允许或未列明允许进口产品参加投标的，均视为拒绝进口产品参加投标。
17.2节能产品指列入财政部、国家发改委《节能产品政府采购清单》（以下简称：“节能清单”）的产品。环境标志产品指列入财政部、环保部《环境标志产品政府采购清单》（以下简称：“环保清单”）的产品。其中：
（1）节能清单所列产品包括政府强制采购和优先采购的节能产品。未列入节能清单的产品，不属于政府强制采购、优先采购的节能产品范围。节能清单中的产品，其制造商名称或地址在清单执行期内依法变更的，经有关认证机构核准并办理认证证书变更手续后，仍属于节能清单的范围。节能清单中的台式计算机产品的性能参数应与节能清单所列性能参数一致，否则不属于节能清单的范围。
（2）环保清单所列产品为政府优先采购产品。未列入环保清单的产品，不属于政府优先采购的环境标志产品范围。环保清单中的产品，其制造商名称或地址在清单执行期内依法变更的，经有关认证机构核准并办理认证证书变更手续后，仍属于环保清单的范围。环保清单中的台式计算机产品的性能参数应与环保清单所列性能参数一致，否则不属于环保清单的范围。
（3）对于同时列入节能清单和环保清单的产品，优先于只列入其中一个清单的产品。
（4）在财政部会同上述国家部委调整公布最新一期节能或环保清单通知发布之前已经开展但尚未进入评审环节的采购活动，按照招标文件约定的期数执行。在发布之后开展的采购活动，按照最新一期执行。
17.3列入国家质检总局、国家认监委《第一批信息安全产品强制性认证目录》（以下简称“信息安全产品目录”）内的信息安全产品，应获得强制性产品认证证书（即中国信息安全认证中心颁发的《中国国家信息安全产品认证证书》）和加施中国强制性认证标志。未列入信息安全产品目录的产品，不属于政府强制采购的信息安全产品范围。
17.4符合财政部、工信部文件（财库[2011]181号）规定的小型、微型企业可享受扶持政策（如：预留份额、评审中价格扣除等）。符合财政部、司法部文件（财库[2014]68号）规定的监狱企业（以下简称：“监狱企业”）亦可享受前述扶持政策。符合财政部、民政部、中国残联文件（财库[2017]141号）规定的残疾人福利性单位（以下简称：“残疾人福利性单位”）亦可享受前述扶持政策。其中：
（1）中小企业指同时符合下列条件的中型、小型、微型企业：
①符合《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）规定的划分标准；
②提供本企业制造的货物、承担的工程或服务，或提供其他中小企业制造的货物。本项所称货物不包括使用大型企业注册商标的货物。小型、微型企业提供中型企业制造的货物，视同中型企业。
（2）监狱企业指由司法部认定的为罪犯、戒毒人员提供生产项目和劳动对象，且全部产权属于司法部监狱管理局、戒毒管理局、直属煤矿管理局，各省、自治区、直辖市监狱管理局、戒毒管理局，各地（设区的市）监狱、强制隔离戒毒所、戒毒康复所，以及新疆生产建设兵团监狱管理局、戒毒管理局的企业，其中：
①监狱企业参加采购活动时，应提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。
②监狱企业视同小型、微型企业。
（3）残疾人福利性单位指同时符合下列条件的单位：
①安置的残疾人占本单位在职职工人数的比例不低于25%（含25%），并且安置的残疾人人数不少于10人（含10人）；
②依法与安置的每位残疾人签订了一年以上（含一年）的劳动合同或服务协议；
③为安置的每位残疾人按月足额缴纳了基本养老保险、基本医疗保险、失业保险、工伤保险和生育保险等社会保险费；
④通过银行等金融机构向安置的每位残疾人，按月支付了不低于单位所在区县适用的经省级人民政府批准的月最低工资标准的工资；
⑤提供本单位制造的货物、承担的工程或服务，或提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
前款所称残疾人指法定劳动年龄内，持有《中华人民共和国残疾人证》或《中华人民共和国残疾军人证（1至8级）》的自然人，包括具有劳动条件和劳动意愿的精神残疾人。在职职工人数是指与残疾人福利性单位建立劳动关系并依法签订劳动合同或服务协议的雇员人数。
※符合上述条件的残疾人福利性单位参加采购活动时，应提供《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性负责。残疾人福利性单位视同小型、微型企业。残疾人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。
17.5信用记录指由财政部确定的有关网站提供的相关主体信用信息。信用记录的查询及使用应符合财政部文件（财库[2016]125号）规定。
17.6为落实政府采购政策需满足的要求：详见第七章 投标文件格式要求的证明材料。

九、本项目的有关信息
18、本项目的有关信息，包括但不限于：招标公告、更正公告（若有）、招标文件、招标文件的澄清或修改（若有）、中标公告、终止公告（若有）、废标公告（若有）等都将在招标文件载明的网站发布。
18.1发布网站：详见招标文件第二章。
18.2本项目的潜在投标人或投标人应随时关注相关发布网站，否则产生不利后果由其自行承担。
十、其他事项
19、其他事项：详见招标文件第二章。

第四章   资格审查与评标
一、资格审查
1、开标结束后，莆田市信成造价咨询有限公司负责资格审查小组的组建及资格审查工作的组织。
1.1资格审查小组由3人组成，并负责具体审查事务，其中：由采购人派出的采购人代表至少1人，由莆田市信成造价咨询有限公司派出的工作人员至少1人，其余1人可为采购人代表或莆田市信成造价咨询有限公司的工作人员。
1.2资格审查的依据是招标文件和投标文件。
1.3资格审查的范围及内容：投标文件（资格及资信证明部分），具体如下：
①“投标函”；
②“投标人的资格及资信证明文件”
a.一般资格证明文件：详见第二章《投标人须知前附表》13。
③投标保证金。
1.4有下列情形之一的，资格审查不合格：
①一般情形：
	序号
	明细

	a1
	未按照招标文件规定提交投标函；

	a2
	未按照招标文件规定提交投标人的资格及资信文件；

	a3
	未按照招标文件规定提交投标保证金。


1.5若本项目接受联合体投标且投标人为联合体，联合体中有同类资质的供应商按照联合体分工承担相同工作的，应先按照资质等级较低的供应商确定资质等级，再按照本章第1.2、1.3、1.4条规定进行资格审查。
2、资格审查情况不得私自外泄，有关信息由莆田市信成造价咨询有限公司统一对外发布。
3、资格审查合格的投标人不足三家的，不进行评标。同时，本次采购活动结束，莆田市信成造价咨询有限公司将依法组织后续采购活动（包括但不限于：重新招标、采用其他方式采购等）。
 二、评标
4、莆田市信成造价咨询有限公司负责评标委员会的组建及评标工作的组织。
5、评标委员会
5.1评标委员会由采购人代表和评标专家两部分共5人（以下简称“评委”）组成，其中：由采购人派出的采购人代表1人，由专家库产生的评标专家4人。
5.2评标委员会负责具体评标事务，并按照下列原则依法独立履行有关职责：
（1）评标应保护国家利益、社会公共利益和各方当事人合法权益，提高采购效益，保证项目质量。
（2）评标应遵循公平、公正、科学、严谨和择优原则。
（3）评标的依据是招标文件和投标文件。
（4）应按照招标文件规定推荐中标候选人或确定中标人。
（5）评标应遵守下列评标纪律：
①评标情况不得私自外泄，有关信息由莆田市信成造价咨询有限公司统一对外发布。
②对莆田市信成造价咨询有限公司或投标人提供的要求保密的资料，不得摘记翻印和外传。
③不得收受投标人或有关人员的任何礼物，不得串联鼓动其他人袒护某投标人。若与投标人存在利害关系，则应主动声明并回避。
④全体评委应按照招标文件规定进行评标，一切认定事项应查有实据且不得弄虚作假。
⑤评标中应充分发扬民主，推荐中标候选人或确定中标人后要服从评标报告。
※对违反评标纪律的评委，将取消其评委资格，对评标工作造成严重损失者将予以通报批评乃至追究法律责任。
6、评标程序
6.1评标前的准备工作
（1）全体评委应认真审阅招标文件，了解评委应履行或遵守的职责、义务和评标纪律。
（2）参加评标委员会的采购人代表可对本项目的背景和采购需求进行介绍，介绍材料应以书面形式提交（随采购文件一并存档），介绍内容不得含有歧视性、倾向性意见，不得超出招标文件所述范围。
6.2符合性审查
（1）评标委员会依据招标文件的实质性要求，对通过资格审查的投标文件进行符合性审查，以确定其是否满足招标文件的实质性要求。
（2）满足招标文件的实质性要求指投标文件对招标文件实质性要求的响应不存在重大偏差或保留。
（3）重大偏差或保留指影响到招标文件规定的合同范围、合同履行及影响关键质量和性能，或限制了采购人的权利，或反对、减少投标人的义务，而纠正这些重大偏差或保留将影响到其他提交实质性响应投标的投标人的公平竞争地位。
（4）评标委员会审查判断投标文件是否满足招标文件的实质性要求仅基于投标文件本身而不寻求其他的外部证据。未满足招标文件实质性要求的投标文件将被评标委员会否决（即符合性审查不合格），被否决的投标文件不能通过补充、修改（澄清、说明或补正）等方式重新成为满足招标文件实质性要求的投标文件。
（5）评标委员会对所有投标人都执行相同的程序和标准。
（6）有下列情形之一的，符合性审查不合格：
①一般情形：
	序号
	明细

	a1
	违反招标文件中载明“投标无效”条款的规定；

	a2
	属于招标文件第三章第10.12条规定的投标无效情形；

	a3
	投标文件对招标文件实质性要求的响应存在重大偏离或保留。


6.3澄清有关问题
（1）对通过符合性审查的投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或有明显文字和计算错误的内容，评标委员会将以书面形式要求投标人作出必要的澄清、说明或补正。
（2）投标人的澄清、说明或补正应由投标人代表在评标委员会规定的时间内（一般在半个小时左右，具体要求将根据实际情况在澄清通知中约定）以书面形式向评标委员会提交，前述澄清、说明或补正不得超出投标文件的范围或改变投标文件的实质性内容。若投标人未按照前述规定向评标委员会提交书面澄清、说明或补正，则评标委员会将按照不利于投标人的内容进行认定。
（3）投标文件报价出现前后不一致的，除招标文件另有规定外，按照下列规定修正：
①开标一览表内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表为准；
②大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
③单价金额小数点或百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
④总价金额与按照单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。
※同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价应按照本章第6.3条第（1）、（2）款规定经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。
（4）关于细微偏差
①细微偏差指投标文件实质性响应招标文件要求，但在个别地方存在漏项或提供了不完整的技术信息和数据等情况，并且补正这些遗漏或不完整不会对其他投标人造成不公平的结果。细微偏差不影响投标文件的有效性。
②评标委员会将以书面形式要求存在细微偏差的投标人在评标委员会规定的时间内予以补正。若无法补正，则评标委员会将按照不利于投标人的内容进行认定。
（5）关于投标描述（即投标文件中描述的内容）
①投标描述前后不一致且不涉及证明材料的：按照本章第6.3条第（1）、（2）款规定执行。
②投标描述与证明材料不一致或多份证明材料之间不一致的：
a.评标委员会将要求投标人进行书面澄清，并按照不利于投标人的内容进行评标。
b.投标人按照要求进行澄清的，采购人以澄清内容为准进行验收；投标人未按照要求进行澄清的，采购人以投标描述或证明材料中有利于采购人的内容进行验收。投标人应对证明材料的真实性、有效性承担责任。
③若中标人的投标描述存在前后不一致、与证明材料不一致或多份证明材料之间不一致情形之一但在评标中未能发现，则采购人将以投标描述或证明材料中有利于采购人的内容进行验收，中标人应自行承担由此产生的风险及费用。
6.4比较与评价
（1）按照本章第7条载明的评标方法和标准，对符合性审查合格的投标文件进行比较与评价。
（2）关于相同品牌产品（政府采购服务类项目不适用本条款规定）
①采用最低评标价法的，提供相同品牌产品的不同投标人参加同一合同项下投标的，以其中通过资格审查、符合性审查且报价最低的参加评标；报价相同的，由评标委员会按照下列方式确定一个参加评标的投标人：
a.招标文件规定的方式：无。
b.招标文件未规定的，采取随机抽取方式确定，其他投标无效。
②采用综合评分法的，提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的，按一家投标人计算，评审后得分最高的同品牌投标人作为中标候选人推荐；评审得分相同的，由评标委员会按照下列方式确定一个投标人作为中标候选人推荐：
a.招标文件规定的方式：无。
b.招标文件未规定的，采取随机抽取方式确定，其他同品牌投标人不作为中标候选人。
③非单一产品采购项目，多家投标人提供的核心产品品牌相同的，按照本章第6.4条第（2）款第①、②规定处理。
（3）漏（缺）项
①招标文件中要求列入报价的费用（含配置、功能），漏（缺）项的报价视为已经包括在投标总价中。
②对多报项及赠送项的价格评标时不予核减，全部进入评标价评议。
6.5推荐中标候选人：详见本章第7.2条规定。
6.6编写评标报告
（1）评标报告由评标委员会负责编写。
（2）评标报告应包括下列内容：
①招标公告刊登的网站名称、开标日期和地点；
②投标人名单和评标委员会成员名单；
③评标方法和标准；
④开标记录和评标情况及说明，包括无效投标人名单及原因；
⑤评标结果，包括中标候选人名单或确定的中标人；
⑥其他需要说明的情况，包括但不限于：评标过程中投标人的澄清、说明或补正，评委更换等。
6.7评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或不能诚信履约的，应要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时还应要求其一并提交有关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应将其作为投标无效处理。
6.8评委对需要共同认定的事项存在争议的，应按照少数服从多数的原则进行认定。持不同意见的评委应在评标报告上签署不同意见及理由，否则视为同意评标报告。
6.9在评标过程中发现投标人有下列情形之一的，评标委员会应认定其投标无效，并书面报告本项目监督管理部门：
（1）恶意串通（包括但不限于招标文件第三章第9.7条规定情形）；
（2）妨碍其他投标人的竞争行为；
（3）损害采购人或其他投标人的合法权益。
6.10评标过程中，有下列情形之一的，应予废标：
（1）符合性审查合格的投标人不足三家的；
（2）有关法律、法规和规章规定废标的情形。
※若废标，则本次采购活动结束，莆田市信成造价咨询有限公司将依法组织后续采购活动（包括但不限于：重新招标、采用其他方式采购等）。
7、评标方法和标准
[bookmark: _Hlk521674717]7.1评标方法： 合同包1采用综合评分法。
7.2评标标准
[bookmark: _Hlk521674729]合同包1采用综合评分法：
（1）投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分（即评标总得分）最高的投标人为中标候选人。
（2）每个投标人的评标总得分FA＝F1×A1＋F2×A2＋F3×A3＋F4×A4（若有），其中：F1指价格项评审因素得分、F2指技术项评审因素得分、F3指商务项评审因素得分，A1指价格项评审因素所占的权重、A2指技术项评审因素所占的权重、A3指商务项评审因素所占的权重，A1+A2+A3=1、F1×A1＋F2×A2＋F3×A3=100分（满分时），F4×A4为加分项（即优先类节能产品、环境标志产品在采购活动中可享有的加分优惠）。
（3）各项评审因素的设置如下：
①价格项（F1×A1）满分为10分。
a.价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评标基准价／投标报价）×100。因落实政府采购政策需进行价格扣除的，以扣除后的价格计算评标基准价和投标报价。
b.价格扣除的规则如下：
	评标项目
	评标方法

	小型、微型企业，监狱企业，残疾人
	1、对小型、微型企业产品（限货物）的价格给予6%的扣除。 2、对监狱企业产品（限货物）的价格给予6%的扣除。 3、残疾人福利性单位提供本单位制造的货物、承担的工程或服务，或提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物），对相应货物、工程或服务的价格给予6%的扣除。


②技术项（F2×A2）满分为65分。
	评标项目
	评标分值
	评标方法描述

	
1
	2
	针对本项目背景、目标理解并结合莆田市印发《关于实施乡村振兴战略的实施意见》，对实施意见与项目相关要点进行分析解读。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	2
	3
	对系统涉及业务的莆田现状及问题进行分析，评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	3
	3
	对系统用户角色和对应系统业务需求进行分析，评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	4
	3
	对项目的业务架构进行分析，详细描述项目的总体架构内容。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	5
	3
	对项目的数据架构进行分析，结合本项目数据资源特点，详细分析数据资源规划、数据体系、数据库体系和数据分析体系之间的关系，按照数据资源规划、数据体系设计和数据库体系设计工作步骤，完成数据架构设计。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	6
	3
	对数据资源中心进行详细功能设计，对数据资源中心综合数据库的各数据库提供数据来源、数据目录等进行详细描述。评标委员会对投标人提供的整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。投标人可提供信息加工处理系统、数据资源监管系统软件著作权登记证书，获得软件著作权登记证书时间须在招标公告发布之前，提供一个得1分。

	7
	3
	对土地流转服务系统进行详细功能设计，通过文字和图形方式将系统业务功能模块、系统业务流程及对应用户对象之间关系进行详细阐述。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	8
	3
	对科技特派员服务系统进行详细功能设计，通过文字和图形方式将系统业务功能模块、系统业务流程及对应用户对象之间关系进行详细阐述。需提供科技特派员资质审核转报的审核流程说明描述。提供办公自动化系统、审批系统、绩效管理系统软件著作权登记证书（须提供证书复印件并加盖投标人公章），获得软件著作权登记证书时间须在招标公告发布之前，证书提供完整方案描述详实得3分，否则不得分。

	9
	2
	对乡村旅游系统进行详细功能设计，通过文字和业务流程图方式将乡村旅游系统、电商运营支撑系统和用户对象之间关系进行说明描述。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	10
	3
	对乡村文化系统进行详细功能设计，通过文字和业务流程图方式将乡村文化系统、电商运营支撑系统和用户对象之间关系进行说明描述。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	11
	3
	对壶兰商城系统进行详细功能设计，通过文字和业务流程图方式将壶兰商城系统、电商运营支撑系统和用户对象之间关系进行说明描述。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	12
	3
	对放心食品采购系统进行详细功能设计，通过文字和业务流程图方式将放心食品采购系统、电商运营支撑系统和用户对象之间关系进行说明描述。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	13
	3
	对网上订餐系统进行详细功能设计，通过文字和业务流程图方式将网上订餐系统、电商运营支撑系统和用户对象之间关系进行说明描述。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	14
	3
	对共享农场系统进行详细功能设计，通过文字和业务流程图方式将共享农场系统、电商运营支撑系统和用户对象之间关系进行说明描述。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	15
	3
	对电商运营支撑系统进行详细功能设计，评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得3分；整体内容较详实、较完整的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	16
	3
	对壶兰乡村统一管理平台进行详细功能设计，通过文字和图形方式将统一管理平台与各业务系统的功能关系进行说明描述。提供门户网站平台软件著作权登记证书（须提供证书复印件并加盖投标人公章），获得软件著作权登记证书时间须在招标公告发布之前，提供得1.5分，不提供不得分。评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得1.5分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	17
	2
	对壶兰乡村移动服务平台系统进行详细功能设计，评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	18
	2
	对“壶兰乡村”乡村振兴服务平台部署设计需求进行说明描述，评标委员会对投标人提供的整体内容详实、完整性高的得2分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	19
	3
	对壶兰乡村数据接口集成进行详细描述，需提供数据接口方式、接口设计和对接平台功能设计描述说明。提供大数据智能采集平台软件著作权登记证书（须提供证书复印件并加盖投标人公章），获得软件著作权登记证书时间须在招标公告发布之前，提供得1.5分，不提供不得分。整体内容较详实、较完整的得1.5分；整体内容基本详实、基本完整的得1分；未提供的不得分。

	20
	3
	土地流转服务系统，投标人需要完成现场演示，主要演示：土地流转信息填报、土地流转在线评估、土地流转发布、土地流转预约管理、土地流转合同管理等功能。演示应能够充分展示土地流转信息登记、评估、发布、在线预约、合同签订归档全过程。未进行现场演示视为无法满足技术要求，完全满足者得3分，较满足者得1.5分，未全满足者得0分。演示设备自带，演示时间不超过5分钟。

	21
	3
	科技特派员服务系统，投标人需要完成现场演示，主要演示：特派员审核转报、服务对接功能。演示应能够充分展示特派员资质审核流程、在线供需技术对接撮合全过程。未进行现场演示视为无法满足技术要求，未进行现场演示视为无法满足技术要求，完全满足者得3分，较满足者得1.5分，未全满足者得0分。演示设备自带，演示时间不超过5分钟。

	22
	3
	放心食品采购系统，投标人需要完成现场演示，主要演示仓库分拣软件称重反馈与平台同步修改的全过程及平台和供应商、供应商和采购方的对账过程。未进行现场演示视为无法满足技术要求，完全满足者得3分，较满足者得1.5分，未全满足者得0分。演示设备自带，演示时间不超过5分钟。

	23
	3
	电商运营支撑系统，投标人需要完成现场演示，主要演示：订单下单结算配送全过程。未进行现场演示视为无法满足技术要求，完全满足者得3分，较满足者得1.5分，未全满足者得0分。演示设备自带，演示时间不超过5分钟。



③商务项（F3×A3）满分为25分。
	评标项目
	评标分值
	评标方法描述

	1
	1
	投标人同时具备ISO9001、ISO20000、ISO27001认证证书，缺任何一个证书的不得分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	2
	1
	投标人获得高新技术企业证书的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	3
	1
	投标人获得ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	4
	1
	投标人获得软件安全开发服务资质证书二级以上（含二级）的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	5
	1
	投标人获得企业信用等级证书（AAA）的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	6
	1
	投标人获得信息系统业务安全服务资质证书二级以上（含二级）的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	7
	1
	投标人获得省级科技型企业证书的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	8
	1
	投标人获得信息系统安全运维服务资质二级以上（含二级）的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	9
	1
	投标人获得涉密信息系统集成资质证书的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	10
	1
	投标人入选2018年科技小巨人领军企业的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	11
	1
	投标人评定“专精特新”中小企业证书的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	12
	1
	投标人获得信息系统安全集成服务资质二级以上（含二级）认证证书的得1分，须提供证书复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	13
	2
	参与本项目的项目实施团队，有5人以上（含5人）获得信息系统业务安全服务岗位证书的得2分，少于5人不得分。须提供团队人员证书和缴纳的不少于6个月社保凭证复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	14
	1
	参与本项目的项目实施团队中，有2人获得安全软件专业级的信息安全保障人员认证证书的得1分，须提供团队人员证书和缴纳的不少于6个月社保凭证复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	15
	2
	参与本项目的实施团队中，项目经理同时具有信息系统项目管理师（高级）证书、PMP项目管理证书、信息系统业务安全服务岗位合格证书得2分，须提供项目经理证书和缴纳的不少于6个月社保凭证复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	16
	2
	参与本项目的售后服务团队中，有5人以上（含5人）获得安全运维专业级的信息安全保障人员证书的得2分，少于5人不得分。须提供团队人员证书和缴纳的不少于6个月社保凭证复印件并加盖投标人公章，否则不得分。

	17
	2
	为了保证服务的便捷性，投标人总部注册地在福建省内的，得2分，在福建省内注册有分公司或办事处的得1分，须提供2019年03月之前注册的营业执照副本复印件，否则不得分。 

	18
	2
	根据投标人的服务培训方案，包括培训范围、培训人员、培训设备、培训时间、培训方式等，评标委员会根据培训方案的完整、合理、可行性高的得2分；方案基本完整、合理、可行的得1分；未提供的不得分。

	19
	2
	根据各投标人至本项目截标时间止，作为独立承包人而非分包人，承接过信息化项目，每提供1份有效业绩的得1分，满分2分。投标人须列表并提供该业绩项目的中标公告、中标通知书、采购合同文本复印件、验收合格证明材料复印件并加盖投标人公章，否则不得分。


④加分项（F4×A4）
a.优先类节能产品、环境标志产品：
a1若同一合同包内节能、环境标志产品报价总金额低于该合同包报价总金额20%（含20%）以下，将分别给予节能、环境标志产品价格项（F1×A1，按照满分计）和技术项（F2×A2，按照满分计）4%的加分；若同一合同包内节能、环境标志产品报价总金额占该合同包报价总金额20%-50%（含50%），将分别给予节能、环境标志产品价格项（F1×A1，按照满分计）和技术项（F2×A2，按照满分计）6%的加分；若同一合同包内节能、环境标志产品报价总金额占该合同包报价总金额50%以上的，将分别给予节能、环境标志产品价格项（F1×A1，按照满分计）和技术项（F2×A2，按照满分计）8%的加分。
a2若节能、环境标志产品仅是构成投标产品的部件、组件或零件，则该投标产品不享受鼓励优惠政策。同一品目中各认证证书不重复计算加分。强制类节能产品不享受加分。
         无
（4）中标候选人排列规则顺序如下：
a.按照评标总得分（FA）由高到低顺序排列。
b.评标总得分（FA）相同的，按照评标价（即价格扣除后的投标报价）由低到高顺序排列。
c.评标总得分（FA）且评标价（即价格扣除后的投标报价）相同的并列。
 
8、其他规定
8.1评标应全程保密且不得透露给任一投标人或与评标工作无关的人员。
8.2评标将进行全程实时录音录像，录音录像资料随采购文件一并存档。
8.3若投标人有任何试图干扰具体评标事务，影响评标委员会独立履行职责的行为，其投标无效且不予退还投标保证金。情节严重的，由财政部门列入不良行为记录。
8.4其他：投标人技术项得分达不到招标文件设定的技术项总分50%，视为技术项严重偏离招标文件要求，按无效投标处理。

















第五章  招标内容及要求
一、项目概况
	合同包
	序号
	货物名称
	数量
	招标内容

	1
	1
	“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目
	1项
	详见技术和服务要求



2、 技术和服务要求（以“★”标示的内容为不允许负偏离的实质性要求）

[bookmark: _Toc3192652]建设内容
[bookmark: _Hlk534944755]“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目包含PC端（响应式）、苹果APP、安卓APP、微信端（小程序）。建设内容如下：
（一）壶兰乡村数据资源中心
壶兰乡村数据资源中心建设是信息资源整合的核心，本次数据资源中心的定位是通过对莆田市乡村振兴相关数据资源的有效收集、存储、整合、管理，为业务应用系统提供信息支持服务。数据资源中心建设内容主要包括：数据标准规范体系建设、数据采集填报系统、数据加工处理系统、数据综合数据库建设、数据共享服务系统、数据综合展示分析系统。
（二）壶兰乡村官方宣传网站
宣传网站是集中展示莆田壶兰乡村建设的宣传窗口，采用图文并茂的方式将莆田乡村振兴工作成绩、进展情况通过网站向社会公众进行展现。
宣传网站建设内容主要包括：网站首页、振兴动态、展馆汇聚、产业兴旺、生态宜居、乡风文明、全文检索、交流互动、网站地图等栏目。
（三）壶兰乡村公共服务平台
壶兰乡村公共服务平台主要包括公共服务综合首页、土地流转服务系统、科技特派员服务系统、农村商学院系统、乡村旅游、乡村文化等。
1、公共服务综合首页
主要面向土地流转服务系统、科技特派员服务系统、农村商学员系统、乡村文化、乡村旅游等用户统一信息首页。
2、土地流转服务系统
农村土地流转服务信息系统旨在建立归属清晰、权能完整、流转顺畅、保护严格的现代农村土地产权制度，推进农村土地交易市场建设，积极引导农村各类土地产权进场交易，完善农村土地产权市场化流转机制，通过市场交易确定价格和实现流转，推动农村产权流转。
土地流转服务系统建设内容主要包括：土地流转在线填报、土地流转在线评估、土地流转门户网站、土地流转预约管理、土地合同管理。
3、科技特派员服务系统
科技特派员服务系统主要提供科技特派员技术服务和成果转化服务，定期公布高校、科研院所、国有企事业单位的科技人员专业技术特长和基层科技需求等情况。同时，为大众提供信息发布、动态交互、数据交换等提供服务，为政府管理部门提供科技特派员的精准化管理和决策数据支撑。
科技特派员服务系统主要建设内容包括：特派员审核转报、特派员管理、需求发布管理、服务对接、工作管理、考核管理、补助费用管理、风采展示、资源中心。
4、农村商学院系统
农村商学院系统旨在搭建一个面向农村的学习提升、发展共赢的在线交流学习系统，充分利用科技特派员的师资力量，结合莆田电商深厚基础，培训新时代职业农民，拓展农村人员视野，丰富农村从业者的农业生产理论知识。
5、乡村旅游平台
乡村旅游平台旨在打造旅游服务平台，为游客提供基于GIS的实时导览服务，便利的服务入口，更注重实时信息、平台互动及旅游智慧营销。
6、乡村文化系统
打通乡村公共文化服务资源，在多终端聚合门户上实现文化资源的“可查”“可约”“可点”“可读”“可学”“可互动”，真正为老百姓提供便捷的、菜单式的、窗口式的文化服务。提供文化资讯、文化活动、文化鉴赏、文化地图、全景漫游、文化商城、文化人才培养、莆仙戏云剧院。
（四）壶兰乡村综合电商平台
壶兰乡村综合电商平台主要包括乡村电商综合首页、壶兰商城系统、放心食品采购系统、网上订餐系统、共享农场系统、乡村旅游平台、乡村文化系统、电商运营支撑系统和平台移动端
1、乡村电商综合首页
该门户主要面向壶兰商城、放心食品采购系统、共享农场、乡村旅游系统、网上订餐系统、乡村文化系统的前台顾客使用。
2、壶兰商城系统
壶兰商城旨在于面向个人消费者提供农特产、乡村文旅周边产品的销售平台，将莆田特色农产品通过壶兰商城销售。
3、放心食品采购系统
放心食品采购系统专门为企事业单位、学校食堂开放的本地放心食品采购平台，实现对本地放心食品采购的商品、供应链、进销存的统一管理。
4、网上订餐系统
网上订餐系统旨在面向全市提供放心餐饮食品订购平台，建设内容主要包括：菜品查询、购物车、订单及运营支撑。
5、共享农场系统
共享农场种植平台致力于将有机农业种植环节和场景通过APP和WEB端进行模拟再现，打造一个新型的（互联网+农业）线上种菜模式，线上指令与线下农场实操相结合，让大家足不出户就吃到自己种植的放心菜，即使用户没有时间，也能得到最大的参与性和体验感，同时还能获得在高标准的有机种植托管下生产出的自家瓜果蔬菜。
共享农场平台主要建设内容包括：选地购地、托管代种、菜园高清监控、现场采摘体验、农场入驻申报。
6、电商运营支撑系统
主要实现电商后台的统一管理及功能支撑，提供包括首页、分站管理、商家管理、商品管理、价格管理、订单管理、分拣管理、库存管理、采购管理、配送管理、支付结算、财务结算、发票管理、营销活动、资产管理、商家管理软件、仓库分拣软件、移动配送软件。
（五）壶兰乡村统一管理平台
统一管理平台主要面向管理员进行统一的管理操作平台。
主要建设内容包括：统一管理综合门户、统一用户管理、统一客户管理、统一网站管理、统一网站管理、同一内容管理、统一活动管理、智能资讯采集、信息订阅管理、网站广告管理、流媒体视频管理、访问量统计管理、统一信息发布管理。
（六）壶兰乡村移动应用服务平台
面向公众用户提供统一的“壶兰乡村”乡村振兴服务的移动应用平台，功能涵盖土地流转服务、科技特派员服务、农场商学院服务、乡村旅游服务、乡村文化服务、壶兰商城、放心食品采购、网上订餐、共享农场等服务应用，方便用户便捷使用。
（七）壶兰乡村应用支撑平台
应用支撑平台主要为各个业务系统集成提供基础性、应用支撑服务，是整个项目建设的关键环节。应用支撑平台运行在数据中心和业务应用之间，统一向业务应用系统提供数据整合、共享、运行维护及其它公共应用服务。
应用支撑平台主要建设内容包括：全文检索服务、消息组件服务、数据交换服务、智能表单服务、智能报表服务、信息发布服务。
（八）数据接口集成
主要实现对平台第三方数据接口集成。包括支付网关接口集成、物流查询接口集成、邮件接口集成、短信接口集成、视频监控接口集成、票务数据接口集成等。
[bookmark: _Toc3192682]功能和性能分析
[bookmark: _Toc3192683]系统功能需求
壶兰乡村数据中心建设需求
考虑到本次项目平台将面向公众，且线上信息大部分为个人身份、商业交易等隐私重要信息，数据中心应采用有效的安全保障技术和日常监控运维保障系统数据的安全性和可靠性。同时数据中心需要将分布在平台中的不同专题系统数据按照统一的数据标准，通过数据采集、数据清洗、格式转换、校验比对、数据加工及分类整合等过程，实现平台各专题数据的统一分析展示，为分析决策提供全面的数据依据。
壶兰乡村应用支撑平台建设需求
为各个业务系统集成提供基础性、应用支撑服务，是整个项目建设的关键环节。应用支撑平台应统一向业务应用系统提供数据整合、共享、运行维护及其它公共应用服务，充分考虑通用性，将平台各类应用系统通用功能提炼出来，形成功能组件集合，减少重复开发工作量，提升系统效率，确保系统统一性。
官方宣传网站需求
宣传网站是集中展示莆田壶兰乡村建设的宣传窗口，采用图文并茂的方式将莆田乡村振兴工作成绩、进展情况通过网站向社会公众进行展现，可以有效吸引社会工作关注莆田市乡村振兴工作。
公共服务平台
土地流转服务系统需求
通过农村土地流转服务信息系统建设加快土地流转步伐，引导农民及村集体在“依法、有偿、自愿”的前提下，将土地承包经营权以转包、出租、互换、转让、股份合作等形式进行流转，促使闲置土地向公司和专业大户集中，壮大产业规模，推进农村土地交易市场建设，积极引导农村各类土地产权进场交易，完善农村土地产权市场化流转机制，通过市场交易确定价格和实现流转，推动农村产权流转公开、公正、规范运行。
科技特派员服务系统需求
科技特派员服务系统需要提供科技特派员技术服务和成果转化服务，定期公布高校、科研院所、国有企事业单位的科技人员专业技术特长和基层科技需求等情况。同时，满足为大众提供信息发布、动态交互、数据交换等提供服务需要，为政府管理部门提供科技特派员的精准化管理和决策数据支撑。
农村商学院系统建设需求
农村商学院系统旨在搭建一个面向农村的学习提升、发展共赢的在线交流学习系统，充分利用科技特派员的师资力量，结合莆田电商深厚基础，培训新时代职业农民，拓展农村人员视野，丰富农业生产理论知识，建立农村人才体系。
乡村旅游系统需求
乡村旅游系统旨在为游客提供基于GIS的实时导览服务，便利的服务入口。更注重实时信息、系统互动及旅游智慧营销。乡村旅游系统建设内容应主要包含旅游网站门户、导游导览、票务预订管理、营销推广管理、个人中心及后台管理等功能。
乡村文化系统需求
通过乡村文化系统建设，打通乡村公共文化服务资源，在多终端聚合门户上实现莆田乡村文化资源的“可查”“可约”“可点”“可读”“可学”“可互动”，真正为老百姓提供便捷的、菜单式的、窗口式的文化服务。
综合电商平台
壶兰商城系统需求
壶兰商城旨在于面向个人消费者提供莆田农特产、文旅周边销售的公共电商服务系统，搭建农村电商示范点让莆田农特产品上线，集中莆田区域特色突出莆田农产品优势，打造知名莆田农产品电商品牌，促进莆田农特产品商品销售。
放心食品采购系统需求
放心食品采购系统专门为企事业单位、学校食堂开放的放心食品采购系统，应提供便捷可靠的食品采购服务，实现对食品采购的商品、供应链、进销存的统一管理。
网上订餐系统需求
网上订餐系统旨在面向全市提供放心餐饮食品订购平台，应提供便捷方便的订餐服务，实现健康餐饮食品的配送。
共享农场系统需求
共享农场种植系统致力于将有机农业种植环节和场景通过APP和PC端进行模拟再现，打造一个新型的（互联网+农业）线上种菜模式，线上指令与线下农场实操相结合，让大家足不出户就吃到自己种植的放心菜，即使用户没有时间，也能得到最大的参与性和体验感，同时还能获得在高标准的有机种植托管下生产出的自家瓜果蔬菜。
共享农场系统应拥有强大的版面、功能、支付、社交等功能，用户只需要通过浏览器或下载APP就可以实现在线选择土地，一键种植，指尖管理，全程监控，快递到家等功能。
电商运营支撑系统需求
面向管理用户实现电商后台的统一管理，为壶兰商城、放心食品采购、网上订餐、共享农场、乡村旅游相关、乡村文化相关等多种电商服务提供统一的运营功能支撑，提供包括首页、分站管理、商家管理、商品管理、价格管理、订单管理、分拣管理、库存管理、采购管理、配送管理、支付结算、财务结算、营销活动、发票管理、资产管理等功能，实现系统商城业务运营、商城业务监控。
移动平台需求
面向公众用户提供统一的“壶兰乡村”乡村振兴服务的移动应用平台，功能涵盖土地流转服务、科技特派员服务、农场商学院服务、乡村旅游服务、乡村文化服务、壶兰商城、放心食品采购、网上订餐、共享农场等服务应用，方便用户便捷使用。
统一管理平台需求
平台具有多专题系统，且用户对象、业务管理对象成分较多，需要有个统一管理平台对全平台的业务及用户权限集中统一管理，支撑各系统网站的资讯管理、业务办理、网站运营等业务。

[bookmark: _Toc3192684]系统性能需求
主要性能指标
本系统的主要性能指标如下：
· 稳定性指标
系统保证7*24小时不间断运行。
· 用户数指标
对公众平台：平均并发用户数≥1000人
· 数据量指标
系统每天处理业务笔数≥10000笔。
· 响应时间
关键查询响应时间≤3秒；管理功能的响应时间≤3秒。
应用系统性能需求
本项目建设的各应用系统之间联系紧密，需要进行数据或功能的相互调用，所以应用系统的性能要求较高，可以体现在以下几方面：
1、系统用户界面要求
应用系统性能应满足用户的要求，稳定、可靠、实用。人机界面友好，输出、输入方便，图表生成美观，检索、查询简单快捷。
用户界面包括整体窗口风格、主菜单、右键菜单、工具栏、按扭、对话框、字体及其大小、页面色调等部分组成，目前系统的用户界面以windows标准为基础，界面设计要求风格、样式等保持统一、界面简洁、色调搭配符合技术要求规范。
2、系统处理能力要求
本项目需要处理各种类型的信息。系统必须具备以下三种处理能力：数值型计算能力、文本型信息处理能力、图形图像信息处理能力。系统需要依托高性能、高可靠性、高可用性的计算环境，建立相应的文件系统、数据库系统和业务应用系统，因此，在充分利用已有计算环境能力的同时，必须增加具备较强处理能力的计算机系统。
基础软件性能需求
在系统平台性能方面，要求采用通用性好、安全可靠的操作系统以及大型数据库系统，保证系统良好的性能，满足系统数据的存储、访问等需要。
在应用支撑软件性能方面，要求应用支撑平台为业务应用系统的开发和运行提供技术支撑，并具有灵活的可扩充性和高度的可配置管理性，尽量采用统一的软件架构和软件技术，以方便不同应用的整合和减少维护工作量。
基础设施环境性能需求
主机系统和存储备份方面主要需提供高可靠性、高可用性、易维护性、易管理性、高扩充性、开放性、先进性、冗余性等方面支持。
通信网络性能需求
1、 满足网络传输可靠性的要求。
2、 满足数据传输网络畅通、快捷、安全、可扩展。
3、 提供可靠的线路和网络设备的保障，能支持线路和主要交换机的冗余。
[bookmark: _Toc3192685]软硬件平台与系统运行环境需求分析
系统平台的网络基础为互联网，充分利用莆田市云计算平台软硬件基础设备的基础，为系统提供运行环境支撑。
项目根据应用系统开发建设情况，需要云计算平台提供虚拟服务器和数据库实例空间，并提供操作系统、中间件等系统软件支撑。
[bookmark: _Toc3192686]安全系统需求分析
信息系统安全等级预评估
1、 业务信息安全性等级分析
（1）平台中心是数据采集、处理、管理的信息化平台，其所侵害的客体为社会秩序、公共利益；
（2）平台中心为数据共享、对外公开等提供信息化技术支撑， 信息被破坏，可能带来很多不良影响，因此会对社会秩序、公共利益造成严重损害。
因此，根据业务信息安全性等级矩阵表，业务信息安全性等级为三级，如下表所示：
	业务信息安全被破坏时
所侵害的客体
	对相应客体的侵害程度

	
	一般损害
	严重损害
	特别严重损害

	公民、法人和其他组织的合法权益
	第一级
	第二级
	第二级

	社会秩序、公共利益
	第二级
	第三级
	第四级

	国家安全
	第三级
	第四级
	第五级


2、 系统服务安全性等级分析
根据系统服务安全性等级矩阵表，系统的业务服务安全性等级为二级，如下表所示：
	系统服务安全被破坏时
所侵害的客体
	对相应客体的侵害程度

	
	一般损害
	严重损害
	特别严重损害

	公民、法人和其他组织的合法权益
	第一级
	第二级
	第二级

	社会秩序、公共利益
	第二级
	第三级
	第四级

	国家安全
	第三级
	第四级
	第五级


系统的安全保护等级由业务信息安全性等级和业务服务保证性等级较高者决定。因此，系统的安全保护等级为三级。
安全等保建设需求
由于“黑客”、计算机病毒、信息间谍等对网络安全构成越来越严重的威胁，安全也成为网络应用的必需手段，以保护网络传输的数据的安全性和完整性。加强平台的整个系统安全建设，以实现对系统实体安全、网络安全、信息安全、系统安全、运行安全实施安全管理。根据业务需要，系统安全需求主要体现在以下几个方面：
1、安全等级保护需求
系统应在物理安全、网络安全、系统安全、应用安全和管理安全几个方面有所保障。安全建设内容除延续《信息系统安全等级保护基本要求》的内容之外，重点在于应用系统安全建设、数据备份、审计核查，涵盖范围包括服务器、网络等硬件及应用软件等，结合安全等级保护三级要求主要包括以下几个方面的内容建设：
（1）网络安全：结构安全、网络边界安全、访问控制、入侵防范、恶意代码防范；
（2）应用安全：身份鉴别、访问控制、通信完整性、软件容错、权限控制、主机安全、恶意代码防范；
（3）数据安全：数据完整性、数据保密性、数据备份和恢复；
（4）审计核查：网络安全审计、应用安全审计。
2、网络安全需求分析
包括防网络故障、物理隔离、加密传输、安全漏洞扫描、入侵检测防御与预警、身份鉴别、访问控制、数据保护、日志审查、防病毒等。
基于联动联防和网络集中管理、监控技术，将所有网络安全和数据安全产品有机的结合在一起，在漏洞预防、攻击处理、破坏修复三方面给平台提供整体的解决方案，大在提高系统防护效果，降低网络管理的风险和复杂性。
3、应用安全需求分析
防止对外的Web应用系统页面被篡改，对应用层协议进行深层过滤，阻止利用应用层协议进行的攻击；对计算机及服务器采取足够强硬的安全措施，如漏洞封堵、定期的漏洞检测、病毒防护等。
4、审计核查需求分析
审计系统应具备统一的策略、集中的审计，适用于不同的设备、操作系统、数据库系统和应用系统的审计要求，并对这些系统不造成影响，审计核查需求主要来自于以下两个方面：
（1）数据库审计：由于业务系统数据在数据库中进行集中存储，故对于数据库的操作审计需要细化到数据库指令、表名、视图、字段等，同时能够审计数据库返回的错误代码，这样能够在数据库出现关键错误时及时响应，避免由于数据库故障带来的业务损失；
（2）内部网络审计：终端接入内部网络开始，提供从安全防护、信息管理和远程维护、防泄密和审计，为内部网络终端提供全程的保护和合规管理。
5、数据安全需求分析
平台在存储系统上集中了大量的业务数据，并且成为业务系统的关键应用之一。数据备份系统的核心任务是中心数据库业务数据中的备份和网络中重要数据资源的备份。
[bookmark: _Toc3192687]项目必要性分析
[bookmark: _Toc3192688]积极响应国家关于乡村振兴的工作号召
本项目的建设积极响应了国家下发的政策文件，满足了对乡村振兴工作的要求。2018年中央一号文件提出，鼓励支持各类市场主体创新发展基于互联网的新型农业产业模式，深入实施电子商务进农村综合示范，加快推进农村流通现代化。习近平总书记在全国网络安全和信息化工作会议上强调，要推动互联网、数据、人工智能和实体经济深度融合，加快制造业、农业、服务业数字化、网络化、智能化。本项目的建设内容全面涵盖农村土地流转、农业社会服务、农业电子商务、农村旅游、农村技术对接、农村创业、农村人才培训引进等服务内容，通过借助科技特派员技术服务能力，建立农村生产产业公共服务平台，助力农村经济发展，充分响应国家号召，是国家乡村振兴战略工作的重要部分。
[bookmark: _Toc3192689]深入贯彻落实福建省、莆田市相关政策要求
福建省、莆田市《关于实施乡村振兴战略的实施意见》指出，要全面推进现代农业发展，做强做优特色农业产业、全面推进质量兴农、推进品牌农业、生态农业、数字农业发展，大力发展乡村旅游产业，强化人才支撑，汇聚乡村振兴力量大力培育新型职业农民，加强农村专业人才队伍建设，鼓励社会各界投身乡村建设，本次项目建设通过信息化建设，搭建农村技术对接、项目对接、服务对接、人才对接、信息对接、销售对接等相关服务平台，是响应政策要求，进一步推进了莆田市乡村振兴战略实施工作。
[bookmark: _Toc3192690]持续提升莆田市振兴乡村工作水平
随着莆田市乡村振兴战略实施工作形势的不断发展，农村农业发展将对农产品上行需求越来越高。通过本项目的建设，可有效加强莆田市农产品营销能力，打造农产品销售公共服务平台，可突破时间和地域限制将技术、人才资源等农村急需的专业服务延伸到乡村，大力建设成具有广泛性的促进农村农业现代化的信息化平台，大大提高莆田市的农村经济发展促进服务能力。
[bookmark: _Toc3192691]有效利用信息化技术高速发展成果
近年来，新兴的物联网、云计算、数据、移动互联等技术应用引领了互联网+农业发展的大方向。目前乡村振兴集团已利用信息化技术建设了一些农村电商相关的信息系统。然而，单纯的农村电商无法满足实现乡村振兴战略的宏大目标的整体需要。本项目除了搭建农村电商服务外，另行构建土地流转、技术下乡、职业培训、社会服务对接等涵盖产前、产中、产后全过程综合农业配套服务，建立新型现代化农村社会产业服务体系，同时通过云计算、数据技术，通过信息化手段对农村经济发展进行分析计算，提供乡村经济发展数据决策依据。
[bookmark: _Toc3192692]项目总体设计
[bookmark: _Toc3192693]设计原则
遵循统一规划、整体设计，统一标准、信息共享的原则，快速推进“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目建设，完善莆田乡村公共服务体系。
（1）先进性和成熟性
系统设计体现整体技术水平和业务模型的先进性，符合当今计算机科学和审批系统业务模式的发展潮流。采用成熟的主流产品和架构平台，优秀成熟的技术及组件，以保证系统的高质量和高稳定性。
（2）标准化和规范化
系统建设严格按照国家有关部门制订的软件工程标准进行设计、开发；业务流程的设置、业务处理的设定也应符合行政审批有关政策规定和业务管理要求。
（3）可靠性和稳定性
应用系统能够支持较大并发数用户同时进行入稿或编辑文档等与数据库的交互式的操作，并且相对占用较少的硬件资源，当以外事件发生时，通过应急处理，实现故障修复，保证数据的完整性，避免丢失处理业务数据。严格的管理制度也是系统稳定性的重要保证；此外，完善的权限控制机制，考虑充分的系统保密措施是保证安全的重要因素。
（4）可维护性
应用系统充分考虑查询服务系统实时运行的要求，选择使用易于维护的系统平台，在总体设计和文档管理上充分考虑系统的可维护性。应用系统应设计硬件、操作系统、网络、数据库故障处理方案，使系统发生故障时能快速恢复。
（5）易操作、易管理性
界面友好统一，融合先进的信息管理应用设计理念和先进的界面设计，使用操作简单、方便、快捷，充分考虑用户既成的使用习惯。业务流程清晰，符合业务处理习惯；系统数据维护方便，备份及数据恢复快速简单；系统配置体现智能化等。支持零客户端维护，支持页面模版技术，系统的各种管理都有相应的可视化操作界面。系统需配有完整的电子帮助手册，以指导操作员进行相应的操作。
（6）灵活性、开放性和可扩展性
应用系统采用智能化参数、业务规则维护管理结构，以提高系统的适应性；系统设计采用开放标准，同时，在此系统之上搭建的各业务应用系统又要保持一定的相互独立，即较低的偶合度标准，满足业务系统今后进一步拓展的需要。
支持跨平台的应用，按模块化、组件式设计开发，支持组件的复用技术，使功能易于扩充；另在系统网络结构、应用软件体系结构等的设计上，还应符合今后扩充和其他系统对接互联的要求。
（7）安全性
安全性包括软硬件系统安全、应用安全和网络通讯安全。系统安全、稳定、可靠的运行，首先取决于系统的整体设计、网络结构、平台的选择以及应用程序的质量；其次，必须考虑到各种特殊情况下的恢复机制和备份机制，以保证数据的一致性、完整性以及灾难恢复；严格的管理制度也是系统稳定性的重要保证；此外，完整的权限控制机制，考虑充分的系统保密措施是保证安全的重要因素。
[bookmark: _Toc3192694]总体技术路线
1、 [bookmark: _Toc533406013][bookmark: _Toc2190]面向服务的架构(SOA)
面向服务的架构（ServiceOrientedArchitecture，SOA）是基于开放的Internet标准和协议，支持网络服务(WebServices)的描述、发布、发现和使用的一种应用架构，是一种很独特的架构，它由很多强调互联协作，本地透明的组件和网际联接构成，被认为是下一代应用系统开发的架构。
SOA着眼于定义使用和生产业务文件的合同，而不是创建用于操纵数据的客户机/服务器应用程序。SOA利用广泛接受的标准（例如WSDL、XML、XSD、UDDI和HTTP）使服务在网络中可用，并允许应用程序寻找和绑定活动服务（通过UDDI和WSDL），以创建松散耦合的企业流程。
与纵向的功能单元相反，SOA允许这些单元针对某个特定业务范围或合作伙伴范围分解成制作、使用业务文档的服务组。传统的分层应用程序可以被充分利用跨越多个业务范围的服务的流程所取代。

2、 B/S应用架构
B/S是Brower/Server的缩写，客户机上通过浏览器（Browser），服务器端安装响应的数据库。B/S可以在任何地方进行操作而不用安装任何专门的软件，客户端零维护。B/S模式是一种以Web技术为基础的新型的MIS系统平台模式。把传统C/S模式中的服务器部分分解为一个数据服务器与一个或多个应用服务器(Web服务器)，从而构成一个三层结构的客户服务器体系。第一层客户机是用户与整个系统的接口。客户的应用程序精简到一个通用的浏览器软件。第二层Web服务器将启动相应的进程来响应客户的请求，并动态生成一串HTML代码，其中嵌入处理的结果，返回给客户机的浏览器。第三层数据库服务器的任务类似于C/S模式，负责协调不同的Web服务器发出的请求，管理数据库。B/S模式的优点是简化了客户端、用户的操作更简单。
3、 资源目录服务作为基础构架
目录服务就是按照树状信息组织模式，实现信息管理和服务接口的一种方法。目录服务系统一般由两部分组成：第一部分是数据库，一种分布式的数据库，且拥有一个描述数据的规划；第二部分则是访问和处理数据库有关的详细的访问协议。
目录服务在分布式计算环境中，定位和标识用户以及可用的各网络元素和网络资源，并提供搜索功能和权限管理功能的服务机制。目录服务网络中的数据资源、数据处理资源和用户信息按有次序的结构进行组织，并且专门针对海量查询的使用情况进行了优化，极大地提高了数据读取和查询性能。目录服务不仅可以提供分布式计算网络的视图，以逻辑的观念来管理网络，而且它能实现以人为本的网络管理方式。平台采用目录服务提供用户、权限与应用资源的统一管理。
4、 支持异构环境
支持异构的服务器端部署环境，可使用多种操作系统、硬件、中间件产品，能够开发部署在异构环境中的可移植程序。应用程序应不依赖任何特定操作系统、中间件、硬件。设计合理的应用程序只需开发一次就可部署到各种平台，这在典型的分布式异构计算环境中是十分关键的。允许客户订购容的第三方的现成的组件，把他们部署到异构环境中，节省了由自己制订整个方案所需的费用。
本方案中应用平台系统软件主要工作在服务器端，并且在服务器端划分为多个层次，分别用于数据存取、业务逻辑和界面呈现；在与上层用户和下层存储服务器的连接中均使用缓存技术提高效率（在业务量大时还可用于负载均衡）；通过存取各自的LDAP端口保持邮件服务器与目录服务器用户及地址信息同步；用户可简单地使用浏览器访问系统；在需要时，可随时扩展业务内容及性能。
5、 HTML5开发技术
HTML5赋予网页更好的意义和结构。更加丰富的标签将随着对RDFa的，微数据与微格式等方面的支持，构建对程序、对用户都更有价值的数据驱动的Web。
（1） 本地存储特性（Class: OFFLINE & STORAGE）：基于HTML5开发的网页APP拥有更短的启动时间，更快的联网速度，这些全得益于HTML5 APP Cache，以及本地存储功能。Indexed DB（html5本地存储最重要的技术之一）和API说明文档。
（2） 设备兼容特性(Class:DEVICE ACCESS)：从Geolocation功能的API文档公开以来，HTML5为网页应用开发者们提供了更多功能上的优化选择，带来了更多体验功能的优势。HTML5提供了前所未有的数据与应用接入开放接口。使外部应用可以直接与浏览器内部的数据直接相连，例如视频影音可直接与microphones及摄像头相联。
（3） 连接特性（Class:CONNECTIVITY）：更有效的连接工作效率，使得基于页面的实时聊天，更快速的网页游戏体验，更优化的在线交流得到了实现。HTML5拥有更有效的服务器推送技术，Server-Sent Event和WebSockets就是其中的两个特性，这两个特性能够帮助实现服务器将数据“推送”到客户端的功能。
（4） 网页多媒体特性(Class:MULTIMEDIA)：支持网页端的Audio、Video等多媒体功能， 与网站自带的APPS，摄像头，影音功能相得益彰。
（5） 三维、图形及特效特性（Class:3D, Graphics & Effects）：基于SVG、Canvas、WebGL及CSS3的3D功能，用户会惊叹于在浏览器中，所呈现的惊人视觉效果。
（6） 性能与集成特性（Class:Performance & Integration）：HTML5会通过XMLHttpRequest2等技术，解决以前的跨域等问题，帮助Web应用和网站在多样化的环境中更快速的工作，大大减少loading时间。
（7） CSS3特性(Class:CSS3)：在不牺牲性能和语义结构的前提下，CSS3中提供了更多的风格和更强的效果。此外，较之以前的Web排版，Web的开放字体格式（WOFF）也提供了更高的灵活性和控制性。
6、 开放的XML技术、Web Service技术
XML(Extensible Markup Language)是网络上的一种通用语言，它与HTML不同是要通过标识（TAG）来精确地表现信息的各种含义。XML能够有效地表达网络上的各种知识，为信息的交换和计算提供新的载体。
Web Service则是基于XML、HTTP、SOAP等协议，充分利用Web，将其由一个信息平台扩展成为一个服务平台。Web services 是一种新的web应用程序分支，他们是自包含、自描述、模块化的应用，可以发布、定位、通过web调用。Web service可以执行从简单的请求到复杂商务处理的任何功能。一旦部署以后，其他web services应用程序可以发现并调用它部署的服务。XML及Web Service是数据沟通和交换的重要手段。运用Web Service技术来实现本系统与其他各应用系统之间的整合，实现不同系统之间的资源共享。
Web Service的特点主要有：
（1） 完好的封装性：Web服务既然是一种部署在Web上的对象，自然具备对象的良好封装性，对于使用者而言，他仅能看到该服务的描述。
（2） 松散耦合：这一特征也是源于对象/组件技术，当一个Web服务的实现发生变更的时候，调用者是不会感到这一点的。
（3） 使用协约的规范性：这一特征从对象而来，但相比一般对象其界面规范更加规范化和易于机器理解。
（4） 使用标准协议规范：作为Web服务，其所有公共的协约完全需要使用开放的标准协议进行描述、传输和交换
（5） 高度可集成能力：由于Web服务采取简单的、易理解的标准Web协议作为组件界面描述和协同描述规范，完全屏蔽了不同软件平台的差异，实现了在当前环境下最高的可集成性。
（6） 开放性：Web Service可以与其他Web Service进行交互，它具有语言和平台无关性。
（7） 互操作性：由于有了SOAP这个所有主要供应商都支持的新标准协议，任何Web Service都可以与其他Web Service进行交互。
（8） 普遍性：Web Service使用HTTP和XML进行通信。因此，任何支持这些技术的设备都可以拥有和访问Web Service。而且目前所有主要的供应商都支持SOAP和周边Web Service技术。
（9） 易于使用：Web Service背后的概念易于理解，并且有来自IBM和微软这样的供应商的免费工具箱能够让开发者快速创建和部署Web Service。此外，其中的某些工具箱还可以让已有的 COM组件方便地成为 Web Service。 
7、 对象/组件（模块化）开发技术
以往的结构化程序设计方法虽然给软件工程带来了许多的改进，但用结构化程序设计方法设计的程序可重用性很差。面向对象技术(OOP) 的程序设计建立直接表现组成问题域的事物以及这些事物间的相互联系的概念，还建立适应人们一般思维方式的描述方式，从而构成了面向对象技术的基本特征。
随着基于WEB多层体系结构的应用系统开发不断深入和发展，组件（构件）技术越来越受到重视和普及。组件技术是一种近来才开始日益普及的最新软件开发技术。所谓组件，其实就是一种可部署软件的代码包，其中包括某些可执行模块。支持组件的技术可包括COM+、CORBA等主流技术。组件技术最大的优点在于软件可复用性。
8、 统一接口和统一标识
统一接口主要是体现在系统内部对外部系统的通讯上。当需要与外部系统进行通讯时，先要选择相应的接口方式，登记该系统的各项参数等配置事项。在应用的开发上，只需要将相应的系统ID及连接参数以及调用的内容传到统一接口，接口自动会根据外部系统之前的配置信息，对参数进行分析处理，调用通用接口集内相应的接口进行通讯。当原有与外部系统的接口发生改变时，应用并不需要进行任何修改，只需对给外部系统的配置进行修改即可生效，完成对新接口的调整，整个过程甚至不涉及代码的编写。统一标识是一种标识生成技术，它结合了系统应用的地域特征、应用的类别、产生时间及其它的一些信息，经过函数运算得到。它可以完成对系统内所有信息的全局标识。使无论是用户信息还是文件以及其它的对象，都可以在系统内部流转畅通。可以实现唯一标识用户、文件等各种信息。还可以通过对标识的解码，知道该标识来自的系统、应用类型及生成时间等信息，这对信息的统一管理与安全保障有很大的益处。
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总体框架图
· 基础设施层
为“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目提供计算、存储、网络等软硬件运行支撑基础环境。
· 数据层
建立“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目。数据资源中心，通过数据采集、数据交换、数据加工等核心系统的支撑建成壶兰乡村数据资源中心。
· 应用支撑层
是支持平台应用系统业务运行的业务支撑层，主要提供包括应用支撑平台主要建设内容包括：全文检索服务、消息组件服务、数据交换服务、智能表单服务、智能报表服务、信息发布服务等。
· 业务应用层
是指平台业务管理、信息应用服务的功能层。主要包括宣传网站、公共服务平台、综合电商平台、统一管理中心平台、移动应用服务平台等业务功能。
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1、 [bookmark: _Toc533406007]信息的分类编码
信息的分类编码体系将遵照相关国家标准、科技部门行业标准，以及“数字福建”相关标准规范，进行规范的信息分类编码。
2、 [bookmark: _Toc533406008]引用标准规范
为保证项目建设质量，系统设计将遵循国家和我省信息化主管部门的有关业务、 技术、数据等标准和规范。具体参照下述标准规范：
1) 《政务信息资源目录体系》(GB/T 21063-2007)；
2) 《电子政务系统总体设计要求》（GB/T 21064-2007）；
3) 《电子政务数据元第1部分：设计和管理规范 》（ GB/T 19488.1-2004）；
4) 《电子政务数据元第2部分：公共数据元目录 》（ GB/T 19488.2-2008）；
5) 《电子商务平台数据开放总体要求》GB/T 36318-2018；
6) 《电子商务主体基本信息规范》GB32873-2016T；
7) 《信息技术互连国际标准》（ISO/IEC11801-1995）；
8) 《信息技术软件包质量要求和测试》（GB/T 17544-1998）；
9) 《信息技术可扩展置标语言(XML)1.0》（GB/T 18793-2002）；
10) 《信息技术包过滤防火墙安全技术要求》(GB/T 18019-1999)；
11) 《信息安全技术基于互联网电子政务信息安全实施指南》（ GB/Z 24294-2009）；
12) 《信息技术软件包质量要求和测试》(GB/T 17544-1998)；
13) 《软件开发规范》（GB 8566-1988）；
14) 《软件维护指南》（GB/T 14079-1993）；
15) 《软件工程标准分类法》（GB/T 15538-1995）；
16) 《软件工程术语》(GB/T 11457-1995)；
17) 《软件文档管理指南》(GB/T 16680-1996)；
18) 《软件可靠性和安全性设计准则》(GJB/Z 102-1997)；
19) 《软件支持环境》(GB/T 15853-1995)；
20) 《计算机软件产品开发文件编制指南》（GB 8567-88）；
21) 《计算机软件需求说明编制指南》（GB 9385-88）；
22) 《计算机软件测试文件编制指南》（GB 9386-1988）；
23) 《计算机软件配置管理计划规范》（GB/T 12505-1990）；
24) 《计算机软件质量保证计划规范》（GB/T 12504-1990）；
25) 《计算机软件可靠性和可维护性管理》（GB/T 12394-1993）；
26) 《计算机软件单元测试》(GB/T 15532-1995)；
27) [bookmark: _Toc3192698]《计算机信息系统安全保护等级划分准则》(GB 17859-1999)。


业务架构设计
[bookmark: _Toc3192699]业务域、业务线、业务事项分析
[bookmark: _Toc3192700]业务域
平台业务划分主要划分为：土地流转服务、科技特派员服务、农村商学院在线教育、在线电商。
[bookmark: _Toc3192701]业务线及业务事项
平台业务线划分及业务事项为：
1、土地流转服务业务：土地流转信息收集、土地流转服务价评估、土地流转信息发布、土地流转服务预约受理、土地流转合同归档管理；
2、科技特派员服务业务：
（1） 服务撮合：特派员审报、派驻企业需求登记、科技特派员和派驻企业服务撮合、科技特派员服务对接登记、科技特派员服务记录；
（2） 考核评估：工作管理、考核管理、补助管理；
（3） 信息公示：风采展示、技术资源展示；
3、 农村商学院在线教育服务业务：视频教育资源投稿发布、活动发布、视频点播、在线交流互动。
4、 乡村旅游服务业务：旅游资讯、旅游导游导览、实景体验、轮渡票务预订、旅游周边商城。
5、 乡村文化服务业务：文化资讯、文化活动发布预约、文化视频鉴赏、文化地图导览、全景体验、文化周边商城、文化人才在线教育、莆仙戏剧团戏剧服务撮合对接、第三方剧团管理及配套支持。
7、在线电商
（1） 壶兰商城服务业务：在线商城服务（农特产品、旅游文化周边）、第三方商家管理及商家配套支持、商品管理、价格管理、营销活动管理、订单管理、仓库分拣管理及仓库分拣员配套、库存管理、商品采购管理、配送物流管理、支付结算管理、财务结算管理、发票管理、销售分析；
（2） 放心食品采购服务业务：区域食品商城采购服务、区域分站管理、商品管理、价格管理、营销活动管理、订单管理、仓库分拣管理及仓库分拣员配套、库存管理、商品采购管理、配送管理及户外配送司机配套、支付结算管理、财务结算管理、销售分析；
（3） 网上订餐服务业务：区域中央厨房在线订餐服务、第三方商家管理及商家配套支持、户外配送员配套、支付结算管理、财务结算管理、销售分析；
（4） 共享农场服务业务：农田订购、视频监控、农场活动发布预约、家庭农场入驻；
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[bookmark: _Toc3192707]业务数据量分析
平台总体业务数据量预计年增长数据0.9T，五年业务数据量约为4.5T,实际需要根据平台用户使用情况进行测算。具体包括：
（1） 土地流转服务数据
土地流转数据因目前未收集到具体闲置土地数据，计算参考国内其他市情况，据公开信息，江苏省淮安市2016年通过省农村产权交易信息平台成交项目3366笔。预计全年莆田市可达成交易项目3000-4000宗，按照4000宗计算，土地流转数据主要包括土地信息结构化数据和现场图片信息、预约订单数据，每宗土地流转产生数据按照10MB计算，总计全年产生数据约4GB。
（2） 科技特派员数据
2017年莆田市共认定市级科技特派员81名，莆田市科技特派员的服务范围已经覆盖全市20多个乡镇、60多个村、90多家企业，服务对象达2000余户。2018年莆田市建立了科技特派员人才库165人。莆田涉农企业按照2018年莆田统计年鉴涉农企业约192家（包括农副食品加工业，食品制造业，酒、饮料和精制茶制造业，木材加工和木、竹、藤、棕、草制品业，皮革、毛皮、羽毛及其制品和制鞋业，家具制造业，造纸和纸制品业等行业类型），预计每年服务撮合5000宗，每宗撮合数据按照2MB计算，预计每年产生数据约1GB。
（3） 商学院平台数据
商学院平台数据主要包括用户访问日志数据、科技特派员上传视频数据；用户访问群体定位为农村从业人员，按照2018年莆田统计年鉴莆田乡村从业总人数共1249509人，其中70%为潜在互联网用户，预计20%可为网站注册用户，活跃网站群体占比按照10%预估计算约2000人，按照人均每日每天点击浏览30次，PV量为6万=25*30，全年日志数据约4GB=6万*365*2KB。
科技特派员群体按200人估计，每月上传1个20分钟视频，每人全年上传视频总时长4小时，全年视频更新时长：800H=200*4，按照1小时720p码率RMVB格式视频文件800MB计算，全年更新视频数据大小约为0.6T，按5年计算为3T。
（4） 电商平台数据
1、壶兰商城
全市人口355万，常住人口290万，按照2016年人口变动抽样调查结果显示，莆田市总人口中，0~14岁、15~64岁、65岁以上三个年龄组人口所占比重依次为19.0%、71.07%和9.93%。考虑互联网等新技术应用实际使用门槛要求，系统潜在用户年龄主要集中在15~64岁之间，潜在用户总群体在200万规模，按照10%目标预计平台注册用户量20万，其中活跃用户量为主要消费群体，按平台注册用户量10%预计为2万人员。全年预计订单数据100万单。
2、放心食品采购
放心食品采购用户用户主要为学校和机关食堂，预计年订单量1万单。
3、网上订餐
网上订餐对象主要为学校，按照2018莆田年鉴统计，莆田市学校数共有1089个，在校学生603981人、教职工数41893人，其中高中、初中、小学、幼儿园为主要消费群体，共1067个学校、554877人，按照20%比例预估，每日三单以学校为单位订单数约640，每月21天，在校时长6.5月，全年预估产生订单数约0.9万。
4、共享农场
因受共享农场可共享农田亩地限制，现有可共享农田60亩，可形成订单120单，考虑后续规模增长，按照1000单订单数据考虑。
5、乡村旅游
据16-18年已有线下统计数据，分别为72、79、90万人次，期间年增长比例约10%，经过平台上线后预计增长比例能增长达到20%。则预计后续三年将达到108万、110万、130万、155万、186人次，按照200万订单数据考虑。
6、乡村文化
2017年统计，全市共有120多个莆仙戏民营剧团，演职人员3500多人，年演出量在乡村巡演6万多场次，吸引观众3000多万人次。本系统主要撮合莆仙戏民营剧团和乡村巡演之间交易，系统数据量主要为莆仙戏剧目信息和订单信息。莆仙戏剧目信息主要包括民营剧团、剧目介绍信息和相关图片数据，以剧团为单位，每个剧团剧目信息按10MB计算，总计1G=120*10MB包括预估数据量，预计年预订交易量6万单。
商城总体订单规模数据量约300GB=（200万+1万+0.9万+0.1万+100万+6万）*100KB,其他数据2GB。
[bookmark: _Toc3192708]数据架构设计
[bookmark: _Toc3192709][bookmark: _Toc533405985]信息资源规划总体设计
[bookmark: _Toc533405986][bookmark: _Toc3192710]总体设计
基于先进的数据资源规划方法论和成熟的数据资源中心设计经验，结合“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源特点，详细分析数据资源规划、数据体系、数据库体系和数据分析体系之间的关系，按照数据资源规划、数据体系设计和数据库体系设计工作步骤，完成数据架构设计，为“壶兰乡村”乡村振兴服务平台开发提供数据框架支撑基础。
[bookmark: _Toc533405987][bookmark: _Toc3192711]数据资源规划、数据体系及数据库体系设计关系分析
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心数据资源规划、数据体系设计及数据库体系设计三者之间存在紧密的关系，主要是在数据资源规划的基础上形成“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心数据库的数据体系，并且针对数据体系的不同分类数据进行不同的数据库设计，形成平台的数据库体系。
三者之间的关系分析如下图所示：
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(1) 	数据资源规划与数据体系设计的关系
数据资源规划是数据体系设计的基础。在数据资源规划中将从平台业务需求分析出发，对不同的业务职能域进行详细的数据资源规划，得到各职能域的用户视图分析、数据流分析和数据元素集，最后整理出平台业务相关数据资源中心整体数据元素集。这样，在数据资源规划已经形成的数据元素集的基础上，结合数据标准进一步完成基础业务数据体系设计。
(2) 	数据体系设计与数据库体系设计的关系
为了提高数据质量，形成不同粒度和层次的信息资源，数据体系不止包括基础业务数据，还包括主题数据体系、元数据体系、空间数据体系。数据体系的设计为数据库总体结构设计和分层设计提供了基础依据。根据统计分析的需求，数据体系还定义出了具体的数据主题，包括主题度量、主题维度和度量层次，为主题数据库的数据建模提供了详细数据需求。
(3) 数据资源规划与数据库体系设计关系
数据资源规划将规范数据库体系设计的数据结构和数据字段组成。数据库体系设计将用户视图定义为实体大组，建立基础业务库的概念数据模型；基于遵从于 3NF 的用户视图分组登记，进一步分析实体的属性，规范化数据结构产生基础业务库的逻辑数据模型；最后进一步审核基本表的组成，将数据资源规划定义的数据资源中心整体数据元素集落实到基本表中，完成基础业务库的逻辑设计。
在整个数据规划与管理过程中，需要有一系列的数据管理制度和标准，并对数据质量进行全过程监管。
[bookmark: _Toc533405988][bookmark: _Toc3192712]数据资源规划设计
通过对数据资源进行整体规划，将“壶兰乡村”乡村振兴服务平台综合服务业务涉及的众多数据资源进行科学合理的规划，并在数据资源规划的基础上建立数据体系和数据库体系，形成基础数据库、专业数据库、元数据库和标准数据库，为数据分析和数据服务提供基础。
数据资源规划目的是完成数据资源中心数据体系的设计，数据资源规划对主要管理业务域数据进行规划。通过数据资源规划，能使分散的、标准不一的数据实现由数据到信息的转化，为科学决策和有效管理提供信息支持。
对“壶兰乡村”乡村振兴服务平台相关的业务数据进行数据资源规划，包括业务需求分析、职能域用户视图分析（用户视图分组登记与组成登记）、职能域数据流分析（至少包含一级数据流与二级数据流分析）、职能域数据元整理（包括数据元名录整理及数据元具体内容）。
[bookmark: _Toc533405989][bookmark: _Toc3192713]数据资源规划策略
考虑到数据资源中心涉及众多的业务数据，在进行数据资源规划时，需要采取一定的策略，使复杂的规划过程条理化，保证规划过程的整体质量。数据资源中心数据资源规划的整体策略包括如下几方面的内容：
(1) 明确界定数据资源规划的职能域范围
数据资源中心将对“壶兰乡村”乡村振兴服务平台相关管理数据涉及的职能域进行具体的数据资源规划。基于统计数据元、业务数据元已经有了数据元标准，数据资源中心将直接继承和使用其数据元素集。
(2) 形成数据资源中心的数据元素集
在各职能域数据元素整理的基础上，形成数据资源中心的数据元素集。基于不同职能域重复使用很多基础的数据元素，在数据资源规划过程中，需要对公用的数据元素进行提取，形成平台基本信息数据元集和公共编码数据元集，最终形成数据资源中心完整的、分类清晰的、不重复的数据元素集。
[bookmark: _Toc3192714][bookmark: _Toc533405990]数据资源规划范围
数据资源规划数据范围
数据资源规划涉及的数据范围，数据资源中心获取并管理所有平台业务数据、综合服务数据及一些外部应用的数据。
数据资源规划职能域范围
根据业务需求分析中对职能域的定义，数据资源中心将需要管理的业务分为土地流转管理、科技特派员管理、农商学院管理、放心食品采购管理、壶兰商城管理、共享农场管理、乡村旅游管理、乡村文化管理、订餐管理等几大职能域。
上述职能域关系只是从业务需求角度出发，对数据资源中心几大职能域之间的业务关系进行了初步的分析，在数据资源规划过程中，将对职能域的用户视图、数据流进行具体的规划，并且形成职能域的数据元素集。
[image: ]
数据资源规划职能域范围
[bookmark: _Toc3192715][bookmark: _Toc533405991]数据资源规划方法
数据资源规划的具体方法主要包括用户视图分析、数据流分析和形成数据元素集三大部分，如下图所示。
[image: 图片1_副本]
 数据资源规划方法
职能域用户视图分析
用户视图（User View)是一些数据的集合，它反应了最终用户对数据实体的看法。基于用户视图的信息需求分析，有利于发挥业务分析员的知识经验，建立起稳定的数据模型。
 用户视图分为三大类，即输入大类、存储大类、输出大类。每大类又分为四小类，分别是单证/卡片小类、账册小类、报表小类、其他小类(格式化电话记录\屏幕数据显示格式等)。在进行用户视图分析过程中，需要明确每一个用户视图所属的分类，并且对用户视图按职能域、大类、小类进行的编码，这类编码称为用户视图标识。
用户视图标识的编码规则如下：
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用户视图分析的具体方法包括：
· 用户视图分组
根据业务需求分析的职能域划分，对每个职能域涉及的所有业务表单进行分组，分组最好能与具体的业务过程结合起来；
· 用户视图登记
按用户视图的分组，对每一组用户视图进行登记。
· 用户视图组成
对每个用户视图所包含的数据项或数据元素进行登记。用户视图的组成登记，不是简单的数据项罗列，需要进行用户视图组成的规范化设计。经过规范化处理的用户视图组成登记表，是数据库设计的重要依据。
职能域数据流分析
数据流是用户视图的流动，数据流分析能很好地反映具体业务数据的流向。数据流分析首先要绘制一级和二级数据流程图，数据流程图的作用包括：便于用户表达功能需求和数据需求及其联系；便于两类人员共同理解现行系统和规划系统的框架；清晰表达数据流的情况；有利于系统建模。
数据流分析的具体方法包括：
· 绘制一级数据流程图(1-DFD)
绘制各职能域的一级数据流程图
· 绘制二级数据流程图(2-DFD)
在一级数据流程图的基础上，绘制各职能域的二级数据流程图，将说明各职能域内主要业务过程之间的关系，以及各业务过程中用户视图的流动；数据流程图中业务过程的编码将继承需求分析中的对业务职能域的编码规则。
· 数据流的量化分析
结合一级和二级数据流程图中所标注的用户视图的组成登记，进行数据流的量化分析。从用户视图的调研到数据流程图的绘制，都是在做数据流的分析，但是还没有进行量化分析。只有进行了数据流的量化分析，才能制定出科学的数据分布规划，进而提出数据存储设备和网络部署所需要的数据流数据。进行数据流的量化分析时，需要根据用户视图的生存期和记录数进行计算。用户视图的生存期和记录数需要在项目实施阶段进行具体的数据调研，本设计方案将不对各职能域进行具体的数据流量化分析。
职能域数据元素集
对用户视图的组成进行分组登记后，就可以清楚得出各用户视图的所有数据项内容。基于不同用户视图可以重复使用很多数据项或数据元素，在数据资源规划过程中，需要针对具体的核心业务，对公用的数据元素进行提取。
数据元素在用户视图中的分布是指同一数据元素可能出现在哪些用户视图中。出现频率越多的数据元素，越有可能是共享的数据元素。数据元素在用户视图中的分布分析，在消除“同名异义”数据元素的处理过程中也会发挥引导作用， 可以作为数据质量控制的一个基础环节。
形成数据元素集之前，首先要对平台的各类数据元素进行分类编码，数据元素的编码规则如下：
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分类码根据《数据元编制原则和方法》中对数据元标识符的规定来确定，例如统计的分类码为B。再根据统计业务分类，划分一级和二级类目，以两位顺序码标识，以此类推，例如统计的公共信息数据元，分类码标识为“B0101”。
[bookmark: _Toc3192716][bookmark: _Toc533405992]数据体系设计
根据上述数据资源规划要求，根据数据统计和分析的需要，在信息分类与代码标准的参考借鉴下，形成能够支撑平台数据资源中心建设要求的数据体系设计，具体设计内容包括主题维度设计、维度层次设计、主题度量设计等。
[bookmark: _Toc3192717][bookmark: _Toc533405993]数据体系设计方法
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心不仅仅是数据的简单堆砌，更重要的工作是根据数据应用需要对数据进行整理，提高数据质量，形成不同粒度和层次的信息资源，提供全方位数据分析应用的数据体系。数据体系不以数据的业务范围作为划分基准，而以数据应用范围及其特征作为划分条件。
数据资源中心数据体系的设计方法，需要在数据资源规划已经形成的数据元素集的基础上，在相关标准的约束下和建设的系统管理需求来确定。
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心的数据体系设计依托于相关标准，根据业务需求分析中对各职能域、业务过程及业务活动的分析结果，设计能够支撑建设要求的数据体系。在数据体系的基础上，再根据平台服务管理的特点，建立主题分析模型，用于定义和揭示各个分析对象所涉及的业务各项数据及数据之间的联系。
[bookmark: _Toc533405994][bookmark: _Toc3192718]数据体系分类
为了便于对各类平台业务数据的管理、共享和综合应用，数据中心对业务数据的组织及应用不以业务或者采集方式、频率为单位，而是围绕管理工作核心，分析影响管理工作的主要因素，通过对这些因素分类归纳，形成一套比较全面的分层次信息分类，进而细化为具体的指标，通过指标将分散的数据转化为具有时间串行化、涵义统一的信息，基于指标对各类数据进行组织，形成反映综合服务管理相关情况的统一数据主题视图，作为共享和应用的基础，进而管理目标的制定提供信息支持。
数据资源规划是战略布局，是前瞻性工作，本设计的数据分类则是在战术层面对由于缺乏规划而造成的问题提出的修补措施。
数据中心众多数据可参考的数据分类方式主要包括：
· 按照数据来源
划分为“壶兰乡村”乡村振兴服务平台系统内部数据和外部数据，内部数据包括土地流转、科技特派员服务管理等内容，外部数据包括农村商学院数据、电商平台数据等相关内容。
· 按照服务范围
划分为业务数据和辅助数据，业务数据由不同的业务管理流程（统计、监测、监督等）产生，反映了业务管理的情况，辅助性数据用来为业务数据的应用提供多元化的支持，例如空间数据、公共编码数据等；
· 按照数据类型
划分为结构化数据和非结构化数据，结构化数据能够用户统一的结构加以表示和存储，如统计数据；非结构化数据无法用数字或统一的结构表示，如文档、图像、声音等，不同的数据类型，存储和管理的模式存在较大差别，需要在数据库体系设计中分别考虑。
针对平台相关数据资源的分类，按照上述方法进行分类，在每个大类下，再根据数据反映的特征范围，进行细分。为了方便对数据资源的管理和组织，需要定义对应的编码体系，对各类数据进行标识。
[bookmark: _Toc3192719][bookmark: _Toc533405995]数据体系分析和规划
根据数据中心的数据范围，对数据资源进行综合分析与规划后，结合形成本平台的数据体系,主要包括元数据、业务数据和空间数据三大类。
元数据
元数据是业务数据、空间数据的特征描述信息，通过元数据，说明平台有哪些数据，这些数据的特征和位置，如何获得这些数据等。元数据主要包括信息资源元数据和数据字典，主要以目录的形式进行组织和管理。
业务数据
业务数据来源于相关的管理业务，分为两大类，一类是基础业务数据，另一类是主题数据。
基础业务数据一般都是分散的，反映某一业务管理领域的问题，需要进行加工和整合，实现数据的标准化，解决数据统计口径不一致、一数多源、冲突和冗余问题，提高数据的准确性、可靠性、一致性和可用性，提供唯一真实可信的数据视图。
空间数据
空间数据按照应用的分类包括基础地图数据和专题地图数据，专题数据是在基础地图的基础上，结合相关业务数据形成的，从数据性质划分，空间数据包括矢量数据、影像数据和属性数据等。空间数据不能独立发挥作用，必须与业务数据结合才能发挥其价值，提供空间形式的数据展现和分析。
本次项目基础地图数据利用百度等公共地图资源数据，旅游、文化等空间应用进行专题地图数据建设。
[bookmark: _Toc533405996][bookmark: _Toc3192720]综合服务数据主题设计
根据上述数据资源规划和数据体系设计结果，结合数据资源中心数据资源规划和数据体系设计经验，进行了数据主题设计，并进一步完成了主题维度设计、维度层次设计、主题度量设计。
服务数据主题设计思路
从信息建模的角度来看，主题是一个抽象的概念，是由管理相关业务信息系统中的事实数据在一定层次上归纳和综合，是对应业务应用中某一宏观分析领域所涉及的分析对象，它能在较高层次上对分析对象的数据进行一个完整、一致的描述，定义和揭示各个分析对象所涉及的业务各项数据及数据之间的联系。一般来说，主题的定义信息应包含描述主题自身特征的一致固有的全部信息及其在应用中的过程信息。
主题的确定应该保证其具有独立的内涵或明确的界限，并能为数据分析提供所要求的一切内容，在具体实现中，一个主题可以划分成多个表。根据各级管理机构对各种数据的业务需求，经过对管理业务及其过程的分析，我们可以按照业务需求的紧迫程度，分先后顺序完成每个主题包含的查询、分析、预测、决策需求。
成功的主题划分必须是基于需求的主题划分，而不仅仅是基于已有查询和报表数据的主题划分。由于数据中心建设的目的在于为平台管理提供一个可靠的完备的业务分析环境，因此管理业务的主题的设计必须能够满足业务人员的内在的分析需求，而不是简单地模仿 OLTP 系统中的数据结构。由于主题数据库系统与 OLTP 系统的目的的差异，OLTP 系统中的数据模型只能作为建立数据仓库主题模型的参考；而最终决定管理业务主题的因素应该是管理业务人员对各种分析的需求。
主题是一个逻辑概念，它应该能够完整、统一地刻画出分析对象所涉及的各项数据以及相互联系。划分主题的根据主要来源于这几个方面：
· 对分析系统需求及业务系统各模块中分散的查询需求的分析。
· 对其它原有固定报表和查询的分析。
· 对业务人员的访谈,充分了解业务流程和信息使用需求。
根据上述的主题划分原则，结合“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目平台的分析应用需求，将管理业务主题划分为乡村公共服务数据分析和乡村电商数据分析两大主题域。
公共服务数据统计主题域
公共服务统计主题包括了与服务相关的所有属性信息和行为信息，提供对服务提供的统一视角。本主题除了服务的属性的一些分析角度之外，尚包括多个小主题：土地流转、科技特派员服务、商学院教育培训等服务统计。之所以要区分多个小主题，是因为不同小主题等有大量各自的可分析角度和相关行为，需要采取不同方式处理。并且，如果不做这样的拆分，主题内容就会过于庞杂，脉络不清。
乡村综合电商数据分析主题域
[bookmark: OLE_LINK111][bookmark: OLE_LINK112][bookmark: _Hlk534949200][bookmark: OLE_LINK114][bookmark: OLE_LINK113]乡村综合电商数据分析分析主题域包括了与电商相关的所有属性和行为信息：电商交易主题、电商供应链主题、电商进销存主题。
[bookmark: _Hlk534949067]电商交易数据主题
电商交易主题包括所有与电商交易相关的信息，具体可以分为商城交易、食品采购交易、订餐交易、共享农村交易、旅游文化交易等数据主题。
电商供应链数据主题
电商供应链主题主要包含对商品订单接收-采购-分拣-配送等供应链环节的全流程数据分析，环节包括订单管理、采购管理、分拣管理、配送管理。
电商进销存数据主题
电商进销存数据主题主要采购-入库-销售的动态管理数据关联分析，环节包括入库管理、出库管理、库存盘点、结款管理。
[bookmark: _Toc3192721][bookmark: _Toc533405997]数据库体系设计
数据库设计是建立数据库及其应用系统的核心和基础，“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心对数据库设计的要求更高，需要在数据资源规划定义的数据体系基础上，根据不同数据的特点和数据共享应用的需要，完成数据库结构设计，建立数据库体系。
[bookmark: _Toc3192722][bookmark: _Toc533405998]数据库设计方法
数据库设计方法主要包括设计思想、原则和具体的设计方法等，其中数据库的设计方法主要包括数据库概要结构设计、逻辑结构设计和物理结构设计。数据资源中心的各类数据库设计都将从这三个方面进行具体的设计。
数据库的设计思想
数据库设计是建立数据库及其应用系统的核心和基础，它要求对于指定的应用环境，构造出较优的数据库模式，建立起数据库应用系统，并使系统能有效地存储数据，满足用户的各种应用需求。
数据库设计思想主要包括以下三方面：
· 需求驱动
在数据库建设过程中，始终要以满足业务管理、信息共享和面向高层决策的需要。
· 围绕数据
数据是数据库建设最重要的资源。在数据库系统建设中应采用数据整合的方式，进行数据的采集、处理、汇总、整理、比对、利用、共享和交换。针对具体的数据体系，建设不同结构的数据库。
· 合理性
数据库设计需要整合各部委及各省相关部门已有的信息数据，需要结合成熟的数据仓库建设方法论，将系统的安全性、稳定性、技术成熟性、系统可扩展性都考虑在设计之中，满足数据库建设的合理性要求。
· 可行性
采用最成熟和先进的设计理念，搭建业务数据库和数据仓库，采用先进成熟的平台技术，使整个数据库体系的建设具有可行性、前瞻性的特色。
数据库的设计原则
在把握上述设计思想的同时，本项目的数据库系统建设遵照以下基本设计原则完成对数据库系统的设计：
· 分级设计原则
根据数据的差异，分级设计数据库。从级别上看，数据可以分为省级数据和地市级数据，对这两种级别的数据库应该基于省级相关部门与地市相关部门的职能不同进行分别设计；从数据来源上看，数据由可以分为三大类：基础数据、数据仓库数据和非结构化信息服务数据，对这三类数据库的设计应采取以下原则：
· 统一性原则
建立统一的数据库设计方法，遵循数据库设计的范式。统一性原则有利于数据交换和互操作。
· 元数据管理原则
元数据是进行通用化设计的技术基础，建立数据库的元数据模型，对应用系统的通用模块构造具有重要的意义。
· 以业务为中心的数据库设计原则
以业务作为设计数据库的根本依据。以业务需求为中心，同时综合考虑其它方面的因素（包括：技术、管理等方面），对数据库进行设计。
· 以业务为中心的数据仓库设计原则
以业务作为设计数据仓库的根本依据。以业务需求为中心，同时综合考虑其它方面的因素（包括：技术、管理等方面），对数据仓库进行设计。
数据库的设计方法
在数据库设计思想的指导下，遵循具体的数据库设计原则，进行数据库具体设计。一般数据库设计的方法及步骤分为如下几个阶段：
· 需求分析
需求分析阶段要在用户调查的基础上，通过分析，逐步明确用户对系统的需求，包括数据需求和围绕这些数据的业务处理需求。通过对组织、部门等进行详细调查，在了解现行系统的概况、确定新系统功能的过程中，收集支持系统目标的基础数据及其处理方法。
· 概要设计
概要设计阶段要产生反映企业各组织信息需求的数据库概要结构，即概要模型。概要模型必须具备丰富的语义表达能力、易于交流和理解、易于变动、易于向各种数据模型转换、易于从概要模型导出与 DBMS 有关的逻辑模型等特点。
· 逻辑设计
逻辑设计阶段除了要把 E—R 图的实体和联系类型，转换成选定的 DBMS 支持的数据类型，还要设计子模式并对模式进行评价，最后为了使模式适应信息的不同表示，需要优化模式。
· 物理设计
物理设计阶段的主要任务是对数据库中数据在物理设备上的存放结构和访问方法进行设计。数据库物理结构依赖于给定的计算机系统，而且与具体选用的DBMS 密切相关。物理设计常常包括某些操作约束，如响应时间与存储要求等。
· 数据库实施
数据库实施阶段主要分为建立实际的数据库结构、装入试验数据对应用程序进行测试、装入实际数据建立实际数据库三个步骤。
· 数据库运行和维护
数据库经过测试运行后即可投入正式运行。在正常运行过程中需要不断地对其进行评价、调整和修改，这里的调整和修改只是局部很小的结构调整，数据库设计必须保证数据结构的整体稳定性。
另外，在数据库的设计过程中还包括一些其他设计，如数据库的安全性、完整性、一致性和可恢复性等方面的设计，不过，这些设计总是以牺牲效率为代价的，设计人员的任务就是要在效率和尽可能多的功能之间进行合理的权衡。
数据库数据组织的方法
数据库设计过程中，需要对存储的数据进行合理组织，在考虑数据的合理组织时应注意以下几个方面：
· 储存的信息应能满足管理上的需要
本系统是为目前以及今后的管理和辅助决策服务的，所储存的信息不仅要能满足目前的需要，而且还要考虑到为今后的决策支持系统提供必要的数据，要注意所储存信息的系统性、完整性。
· 信息的储存方式要方便使用、管理和维护
在设计库／表结构时，应该尽可能考虑到科学的要求和实际处理问题的方便。将某一层次的管理、某一方面的管理所需要的数据组织在一起。这样便于增加功能模块的内聚性，减少模块之间的联系，符合面向对象的程序设计思想。
· 注意进行数据库的规范化设计
信息在关系型数据库系统中是以库／表结构存储的，现实生活中的表格、卡片等形式往往不是规范的二维表格。通过规范化设计将表格加以合理拆分，避免各种插入和删除异常，是规范化工作的主要内容。
· 考虑数据的具体内容
当表中的字段确定下来之后，还应考虑各个字段的类型、长度、小数位、初值，是否允许为空等问题。不同的开发语言所提供的数据类型往往不同。一般来讲，开发语言所提供的数据类型越丰富，则实现编程越容易。
[bookmark: _Toc3192723][bookmark: _Toc533405999]数据库体系总体结构
在数据体系设计阶段中，已经形成了数据资源中心的数据体系，针对数据体系中的不同数据，在数据库设计阶段需要进行有针对性的设计，从而形成本平台的数据库体系。
基础业务数据库用来组织管理与管理相关的基础业务数据。在本项目数据库体系设计中，将各基础业务数据库中共同存在和使用的基础数据、业务数据、公共编码数据分别存储在基础主数据库、业务主数据库、公共编码数据库，这三个基础数据库形成了平台信息主数据库，从而实现所有公共数据资源的统一规划与管理。
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心对一些新建的业务生成库进行管理，生产数据库的具体建设将由相应的业务系统建设项目来实现。数据库体系中各个数据库是逻辑意义上的数据组织单位，在具体的实现中可以在同一个数据库实例中进行管理，数据库之间可以进行相互关联而非物理隔离。
数据库体系结构主要是对本平台数据库的概要结构、逻辑结构、物理存储结构进行了总体设计。
数据库概要结构
数据库概要结构是确定实体与实体之间的联系，全面反映所有实体间的关系。在开发一个数据库系统的整个过程中，概要结构设计是关键一步，其质量好坏关系到整个数据库的成败。
数据库概要结构设计的输出物是概要模型，数据库概要模型是对数据体系定义的业务数据进行综合分析后，界定出各个实体，描述实体之间的联系，进而将具体的信息需求抽象为概要模型。概要模型独立于数据库逻辑结构，也独立于具体的数据库管理系统（DBMS）。
数据库体系说明了平台包括哪些数据（What），概要模型则说明这些数据存在哪些特点和数据之间有什么联系。通过概要模型实现对数据的抽象，实现由现实世界信息到计算机处理的过渡。
数据库概要结构设计策略主要包括以下几方面：
· 自顶向下：首先定义全局概要结构的框架，然后逐步细化。
· 自底向上：首先定义局部应用的概要结构，然后将它们集成起来，得到全局概要结构。
· 逐步扩张：首先定义最重要的核心概要结构，然后向外扩充，以滚雪球的方式逐步生成其它概要结构，直至总体概要结构。
· 混合策略：即将自顶向下和自底向上相结合，用自顶向下策略设计一个全局的概要结构的框架，以它为骨架集成由底向上策略中设计的各局部概要结构。
数据库概要结构的设计和业务需求分析紧密关联，概要结构的设计是在业务需求分析的基础上进行具体设计的，最常采用的策略是自顶向下地进行需求分析，然后再自底向上地设计概要结构。该策略如下图所示：
[image: ]
数据库逻辑结构
数据库逻辑结构是将数据按一定的分类、分组系统和逻辑层次组织起来，是面向用户的。数据库逻辑设计的任务是根据概要设计的结果，转换成选定的数据库管理系统 DBMS 支持的数据模型，完成概要模式及外模式的设计。为了使模式适应信息的不同表示，也需要优化模式。数据库设计时需要对各个部门的存档数据和数据需求进行详细分析，明确各数据之间的关系，按照 DBMS 提供的功能和描述工具，设计出规模适当、正确反映数据关系、数据冗余少、存取效率高、能满足多种查询要求的数据模型。
一、“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心数据库的总体逻辑结构
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心数据库体系中的元数据库、基础业务数据库、主题数据库用来存储不同类型的数据，数据库建立的目的不同，需要采取不同的逻辑模型结构。 
· 元数据库采取关系模型：元数据库主要存储信息资源元数据和数据字典数据，目的是对数据资源中心的元数据进行统一管理，满足数据存储和一般查询的需求，用关系模型可以描述数据间的逻辑关系，减少数据冗余，数据存取效率高。
· 基础业务数据库采取关系模型：基础业务数据库主要存储与管理相关的众多业务数据，按核心业务管理进行分类设计，每类核心业务管理都有复杂的业务过程，只有采取关系模型进行逻辑建模，才能正确反映复杂的数据关系、避免数据的大量冗余，提高数据存取访问的效率。
· 主题数据库采取星型模型、雪花模型和星座模型：主题数据库的建立主要是为了满足管理综合决策的信息支持，需要对基础业务数据进行多角度的综合分析，分析查询的数据量会很大，数据间的关系相对不复杂，适合采取多维关系模型。具体根据主题划分的复杂程度采取星型模型、雪花模型、星座模型的混合设计，简单主题采取星型模型，复杂主题采取雪花模型或星座模型。
二、常用的几类数据结构模型
关系模型、星型模型、雪花模型和星座模型是目前数据库设计中常用的几种逻辑结构模型，其中星型模型、雪花模型和星座模型是多维数据模型的几种主要类型，数据仓库的逻辑建模主要采用多维模型。下面对目前常用的几种逻辑模型结构进行说明，主要是数据之间的逻辑关系不同：
· 关系模型
现实世界的实体以及实体间的各种联系均用关系来表示，从用户角度看，关系模型中数据的逻辑结构是一张二维表。关系模型的设计要满足域完整性、实体完整性和参照完整性的完整性约束条件。
范式是关系模型设计的基本理论，一个关系模型可以从第一范式到第五范式进行无损分解，这个过程也称为规范化 (Normalize)。目前一般采用第三范式， 它有非常严格的数学定义。如果从其表达的含义来看，一个符合第三范式的关系必须具有以下三个条件：每个属性的值唯一，不具有多义性；每个非主属性必须完全依赖于整个主键，而非主键的一部分；每个非主属性不能依赖于其他关系中的属性，因为这样的话，这种属性应该归到其他关系中去；第三范式的定义基本上是围绕主键与非主属性之间的关系而作出的。
· 星型模型
星型模型是一种多维的数据关系，它由一个事实表(Fact Table)和一组维度表(Dimension Table)组成，事实表用来存储数据和维关键字，维表是用来对维的层次、成员类别等进行描述。事实表的非主属性称为事实 (Fact) ，它们一般都是数值或其他可以进行计算的数据；而维大都是文字、时间等类型的数据。每个维表都有一个维作为主键，所有这些维则组合成事实表的主键，换言之，事实表主键的每个元素都是维表的外键。
· 雪花模型
雪花模型也是一种多维的数据关系，也是由一个事实表(Fact Table)和一组维度表(Dimension Table)组成。对于层次复杂的维，为避免冗余数据占用过大的存储空间，可以使用多个表来描述，这种星型模式的扩展称为“雪花模式”。
· 星座模型
星座模型也是一种多维的数据关系，相比星型模型和雪花模型，星座模型能对更加复杂的多维关系进行合理设计。星型模型和雪花模型都是基于一个事实表和多个维度表进行设计的，在实际业务应用中，往往一个业务场景需要多个事实表来支持，星座模型可以通过设计共享的维度表将多个事实表联系起来。
数据库存储结构
一、“壶兰乡村”乡村振兴服务平台资源中心数据库的总体存储结构
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心的存储架构设计将根据信息资源的特点，逻辑上划分为交换库、基础业务库、主题数据库以及元数据库，实现对所有数据统一存储和管理，对外提供统一的数据视图和数据访问服务。
· 元数据库
元数据库存储的数据主要包括信息资源元数据和数据字典，逻辑模型采用关系模型进行设计。信息资源目录元数据是数据资源的描述信息，由《信息元数据规范》定义。数据字典描述数据资源中心各类数据库对象，包括表、视图和自定义函数等信息。
· 基础业务数据库
基础业务数据库用来组织管理与平台管理相关的基础业务数据，数据来源于已建业务系统生产库以及新建业务系统生产库。另一部分将各基础业务数据库中共同存在和使用的基础数据、业务数据、公共编码数据分别存储在主数据库、业务主数据库、公共编码数据库，这三个基础数据库形成了信息主数据库，从而实现管理过程中所有公共数据资源的统一规划与管理。
· 主题数据库
基础业务数据库通过数据的抽取、清洗、转换、比对、组织、整理形成汇总统计数据，进入主题数据库。主题数据库以面向主题的方式组织管理各类数据， 包括各类主题数据库和数据集市，为各层管理用户提供信息查询、报表和多维分析服务。主题数据库的数据来源于主数据库或者基础数据库，按照主题定义将数据整合到主题数据库中。为了满足具体的分析需要，可在主题数据库基础上建立数据集市。
· 交换数据库
为了避免基础业务库、主题库工作时对业务系统生产库产生影响，将建设交换数据库，划分为新建业务应用生产库前置区、外部数据抽取和交换的中转区和主题数据库准备区，做为各阶段数据集成工作的数据处理区域。
二、“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心的存储设计策略
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台数据资源中心数据的存储结构主要综合考虑数据访问效率和存储空间利用效率两个方面因素，但是这两者又是互相矛盾的，因此在存储设计中根据需要进行权衡。存储主要采用以下的策略（根据不同的DBMS 提供的相关功能进行实现）：
· 聚簇功能策略
由于对共享数据的查询大部分都是多表连接操作，因此可以采用数据库系统的聚簇（Cluster）功能，聚簇是把一个列或者列集合中具有相同值的数据存储在相同的物理块中，这样在查询时，可以减少物理 IO 次数，提高访问效率。例如指标代码表通过指标编码与数据表进行关联，在数据表中，可以把指标编码作为聚簇码列，通过聚簇码列将几个表“预连接”，这样就可以把同一指标的统计数据物理上存储在一起，在设计中尽可能将聚簇码列相同的几张表的行放入同一个块中。
· 数据视图策略
对于某些对效率要求比较高的应用，可以通过建立存储实际数据的视图来提高数据访问效率，物化表是一个多表关联查询的实际数据存储，因此对其查询不需要进行表连接操作，因此极大的提高了数据访问的效率，同时视图还根据源表的变化，自动更新和加载新数据。但是使用这个策略，会造成一定的数据冗余，因为物化实体就是对查询结果的存储。
· 磁盘阵列策略
在数据库的物理存储中，采用磁盘阵列来提高数据访问的效率，将数据库表空间对应的数据文件建立的不同的磁盘上，这样在访问数据时可以同时访问多个磁盘，并且降低了访问 IO 竞争，减少 IO 次数，提高访问效率。索引数据与表数据要存储在不同的表空间中，为了提高数据访问效率，索引表空间和数据表空间的数据文件位于不同的磁盘中。
[bookmark: _Toc3192724][bookmark: _Toc533406000]基础数据库设计
基础数据库设计
基础数据库中主要数据是会员用户基础信息数据。通过数据管理方式，信息主数据库能够为平台提供全面、及时、准确的共享视图。通过规范会员信息的一体化管理，建立统一的会员管理档案，建立统一的会员信息服务机制。
而公共编码数据主要包括各类业务实体统一编码信息，这些编码遵循行业和国际相关标准，在整个数据库体系中，对各类数据的组织管理均要求遵循这些统一编码要求，保证数据的同义性。如行政区划、行业分类等。
业务数据库设计
业务数据库是数据中心的核心业务数据，定位于对已梳理的各类业务数据的存储管理。业务数据库的设计主要用于存储平台管理活动中产生的结果数据。
[bookmark: _Toc533406001][bookmark: _Toc3192725]指标数据库设计
指标数据库是对基础业务数据的指标整合，是对核心业务指标的统一管理，设计任务包括：
指标编码：按数据体系中的数据编码；
指标梳理和定义：从统计角度出发（不以数据获取方式），在数据编码下梳理和定义关键指标；
指标要具有可管理性、可扩展性，要求数据库结构稳定并具有扩展性。
指标编码
指标编码由两部分组成：信息分类编码和顺序码，下图为编码规则：
[image: ]
指标定义和梳理
统计学中指标是说明总体数量特征的概念。
本系统中指标是衡量业务具体情况的单位，衡量的基准是指标的具体值。
	指标元数据项
	说明

	指标编码
	按照编码规则定义的代码，在数据存储使用中通过此类代码对指标进行引用

	指标名称
	指标的业务名称，反映指标所衡量的内容

	指标分类
	按数据资源规划的数据分类，对指标进行业务上的分类，是指标体系的重要组成部分，便于对指标进行组织和说明

	统计分组
	指标数据的细分方式，除了时间和空间，行政区划，还包括行业等

	更新频率
	数据的统计周期，主要分为 年、季度、月等

	数据来源
	提供数据的业务系统


指标数据库设计
指标数据库设计是在上述指标编码和指标梳理的基础上，进行指标数据库设计，为管理各项指标体系考核提供支持。
[bookmark: _Toc533406002][bookmark: _Toc3192726]元数据库设计
元数据库用来组织管理各类元数据，包括信息资源目录元数据、数据字典等。信息资源目录元数据是数据资源的描述信息，数据字典描述数据中心各类数据库对象，包括表、视图和自定义函数等信息，数据资源中心的元数据库包括信息资源目录元数据库和数据字典元数据库。
元数据库总体结构
元数据是关于数据的数据。元数据被定义为提供关于信息资源或数据的一种结构化的数据，是对信息资源的结构化的描述。元数据的管理是数据资源中心的重要组成，只有实现元数据的合理管理才能保证平台数据的有效存取和分析。
壶兰乡村数据资源中心元数据库主要包括信息资源目录元数据库和数据字典元数据库。元数据库的总体结构如下图所示：
[image: ]
信息资源目录元数据描述的对象是数据集，数据集根据业务数据分类进行定义，由于数据分类具有分层特征，因此数据集也是分层的，大的数据集是其下面所有分类数据集的合集。与其他共享数据集不同，数据资源中心数据集数据以指标为单位保存在数据库中，而不是事先打包成一个数据文件，在用户选择数据集后，自动从数据库中检索相关的数据，并按照格式要求组织成数据文件，供用户下载。信息资源目录元数据库包括了对各类数据集的具体设计。
数据字典元数据主要组织数据资源中心中各类数据库对象的描述信息。数据字典元数据库的设计，主要包括对数据库对象的数据表、数据字段、数据表间关系等的具体设计。
信息资源目录元数据库设计
信息资源目录元数据库的设计主要包括对信息资源目录元数据的分析和数据库结构的设计。信息资源目录元数据库的数据结构设计是在分析信息资源目录元数据的基础上形成的，对元数据模型及扩展原则的具体定义。
信息资源目录元数据分析
(1) 信息资源目录元数据模型
信息资源元数据模型主要用来支持对资源的检索，通过资源目录的方式进行发布，因此典型的元数据模型是一个树形结构，按照不同信息资源分类形式对数据集进行组织，形成多个信息组织树，实现多角度的数据资源展现。
信息资源元数据组织模型如下图：
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信息资源元数据组织模型
组织模型中各类表存储信息如下：
· 元数据标准信息：存储元数据标准的一些基本信息，如：标准名称、版本等。
· 元数据标准模式：记录元数据结构/模式信息，即 XML Schema 文本。
· 元数据元素：以元数据元素为单位存储元数据记录，包括，一个元数据元素的 XML 标记，相应的元素值等。
· 元数据记录：以元数据全文为单位存储元数据记录，元数据的 XML 文本被存储于一个字段中。
· 元数据库信息：存储元数据库的基本信息，包括元数据库的名称、标识等内容。
(2) 信息元数据规范
信息元数据框架包括 8 个元数据子集：标识信息、覆盖范围信息、内容信息、分发信息、数据质量信息、限制信息、维护信息和元数据描述信息。
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信息元数据规范
各元数据子集的内容见下表。
元数据子集内容
	序号
	子集名称
	子集内容

	1
	标识信息
	标识信息包含唯一标识数据集的信息。内容包括环境信息
的数据集名称、数据集发布日期、数据集摘要、数据集提供方、关键字、数据集分类和数据量等信息。标识信息实体是必选的。

	2
	覆盖范围信
息
	覆盖范围信息提供数据覆盖范围的描述信息，包括环境信
息的空间范围和时间范围。覆盖范围信息实体是必选的。

	3
	内容信息
	内容信息提供数据内容特征的描述信息。内容信息实体是
必选的。环境信息各业务应用时可根据需要重点扩展内容信息中的元数据。

	4
	维护信息
	维护信息包含有关数据集的更新频率的信息。维护信息实
体是可选的。

	5
	限制信息
	限制信息包含访问和使用数据集的限制信息。限制信息实
体是可选的。

	6
	数据质量信
息
	数据质量信息包含数据集的数据志说明信息。数据质量信
息实体是可选的。

	7
	分发信息
	分发信息包含获取数据集的有关分发者的信息以及用户
获取资源的途径信息。如在线资源链接地址。分发信息实体是可选的。

	8
	元数据描述
信息
	元数据描述信息包含对本标准制定的环境信息元数据的
描述信息。元数据描述信息实体是可选的。


信息资源目录元数据库概要结构设计
根据数据资源中心的设计原则，并兼顾元数据管理功能，制定以下信息资源目录元数据库的概要结构：
信息资源目录元数据库包括专题、主题词库、元数据信息、元数据类型、单行文本定义、多行文本定义、字段定义、数字、数据来源、日期定义、视图、计算值、资源分类、超链接或图片、选项定义、验证规则字典等描述结构化数据的元数据对象的属性表。下面对部分属性表的表结构进行举例描述。
一、元数据信息的表结构
元数据信息表主要用于管理元数据的信息，主要信息包括名称、标识、摘要、主题词（关键字）、创建日期、发布日期等。
元数据信息的表结构
	名称
	数据类型
	是否主键
	是否外键

	ID
	varchar(50)
	TRUE
	FALSE

	名称
	varchar(100)
	FALSE
	FALSE

	标识
	varchar(255)
	FALSE
	FALSE








招标文件                                                    莆田市信成造价咨询有限公司

第29页--共- 274 -页

	摘要
	varchar(2000)
	FALSE
	FALSE

	主题词（关键字）
	varchar(255)
	FALSE
	FALSE

	创建日期
	date
	FALSE
	FALSE

	发布日期
	date
	FALSE
	FALSE

	状态
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE

	访问地址
	varchar(255)
	FALSE
	FALSE

	访问次数
	integer
	FALSE
	FALSE

	标引时间
	timestamp
	FALSE
	FALSE


二、元数据类型的表结构
元数据类型表主要用于管理元数据类型的信息，主要信息包括元数据种类编码、名称、序号、状态（暂存，提交，退回，发布，删除）等。
元数据类型的表结构
	名称
	数据类型
	是否主键
	是否外键

	元数据种类编码
	varchar(50)
	TRUE
	FALSE

	名称
	varchar(100)
	FALSE
	FALSE

	序号
	integer
	FALSE
	FALSE

	状态（暂存，提交，退
回，发布，删除）
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE


三、数据来源的表结构
数据来源表主要用于管理本平台所有数据来源的基本信息，主要信息包括数据来源名称、编码、类型（静态，动态）、说明、数据源 ConnectionString、数据源分组名称等。
 数据来源的表结构
	名称
	数据类型
	是否主键
	是否外键

	数据来源名称
	varchar(50)
	TRUE
	FALSE

	编码
	varchar(50)
	FALSE
	TRUE

	类型（静态，动态）
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE

	说明
	varchar(255)
	FALSE
	FALSE
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	数据源
ConnectionString
	varchar(255)
	FALSE
	FALSE

	数据源分组名称
	varchar(100)
	FALSE
	FALSE

	正则表达式
	varchar(255)
	FALSE
	FALSE


四、视图的表结构
视图表主要用来管理视图的相关基本信息，主要包括视图名称、元数据种类编码、元数据_ID、数据源分组名称、所有者（创建者，公共）、主排序字段、次排序字段、过滤条件表达式、分组表达式等。
视图的表结构
	名称
	数据类型
	是否主键
	是否外键

	视图名称
	varchar(50)
	TRUE
	FALSE

	元数据种类编码
	varchar(50)
	FALSE
	TRUE

	元数据_ID
	varchar(50)
	FALSE
	TRUE

	数据源分组名称
	varchar(100)
	FALSE
	FALSE

	所有者（创建者，公共）
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE

	主排序字段
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE

	次排序字段
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE

	过滤条件表达式
	varchar(255)
	FALSE
	FALSE

	分组表达式
	varchar(255)
	FALSE
	FALSE

	分组默认显示方式（折
叠，展开）
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE

	分组每页数量
	integer
	FALSE
	FALSE

	汇总字段
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE

	样式
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE

	每页记录数
	integer
	FALSE
	FALSE


五、资源分类的表结构
资源分类表主要用于管理资源的分类信息，主要信息包括分类编码、元数据_ID、分类名称、上级分类等。
资源分类的表结构
	名称
	数据类型
	是否主键
	是否外键

	分类编码
	varchar(50)
	TRUE
	FALSE

	元数据_ID
	varchar(50)
	FALSE
	TRUE

	分类名称
	varchar(100)
	FALSE
	FALSE

	上级分类
	varchar(50)
	FALSE
	FALSE


数据字典元数据库设计
数据字典又称为技术元数据，用来描述数据库中的数据及其环境。数据字典元数据库的设计主要包括对各类数据库对象的设计，例如数据库表、数据库视图、数据索引、以及各数据库表间关系和列等内容。
数据字典元数据分析
数据字典模型主要用来组织数据资源中心中各类数据库对象的描述信息，由于各个数据库对象组织和构建方式各不相图，因此其描述信息存在较大的差别，同时数据库对象之间有的存在关联关系，有些则是相互孤立的，数据字典中，对每类数据库对象描述信息分别用单独的表进行存储，各表之间根据数据库对象之间的构成关系建立关联。
数据字典元数据库概要结构设计
根据数据资源中心的设计原则，并兼顾元数据管理功能，制定数据字典库概要结构，数据字典库包括信息系统、服务器、数据源、数据库、数据表、字段、表关系、关联字段表、数量单位分类、数量单位表、域定义、域值、元数据类型、类型值、元数据项备注等描述结构化数据的元数据对象的属性表，其中元数据备注表可以统一的描述所有数据库元数据对象的备注属性。
一、信息系统的表结构
信息系统表主要用于管理信息系统的信息。
信息系统的表结构

	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	信息系统标识
	TRUE
	FALSE
	int

	信息系统英文名称
	FALSE
	FALSE
	varchar(32)

	信息系统中文名称
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	网址
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	信息系统状态
	FALSE
	FALSE
	int

	信息类型
	FALSE
	FALSE
	int


二、服务器的表结构
服务器表主要用于管理信息系统所包含的服务器信息，服务器的类型可以为分数据库服务器、应用服务器、文件服务器、Web 服务器。可以通过服务器 IP 地址或服务器名访问服务器。
 服务器的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	服务器标识
	TRUE
	FALSE
	int

	信息系统标识
	FALSE
	TRUE
	int

	服务器名
	FALSE
	FALSE
	varchar(32)

	服务器中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	服务器类型
	FALSE
	FALSE
	int

	服务器 IP 地址
	FALSE
	FALSE
	varchar(16)

	操作系统类型
	FALSE
	FALSE
	int

	操作系统版本
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	服务器状态
	FALSE
	FALSE
	int


三、数据源的表结构
数据源表主要管理数据服务器中所包含的数据源，数据源对应一个数据库实例。数据源的类型可以分为 MySQL和 SQL Server 等多种。
数据源的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	数据源标识
	TRUE
	FALSE
	int

	服务器标识
	FALSE
	TRUE
	int

	数据源名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	数据源中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	数据源类型
	FALSE
	FALSE
	int

	数据源状态
	FALSE
	FALSE
	int

	用户名
	FALSE
	FALSE
	varchar(16)



	密码
	FALSE
	FALSE
	varchar(16)


四、数据库的表结构
数据库表主要管理数据源中所包含的数据库，对于 SQL Server 而言，数据库对应 SQL Server 的数据库。数据库如果是空间数据库，则具有坐标系统和最大、最小 X 和 Y坐标。
数据库的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	数据库标识
	TRUE
	FALSE
	int

	数据源标识
	FALSE
	TRUE
	int

	数据源名
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	数据源中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	是否空间数据库
	FALSE
	FALSE
	char(1)

	坐标系统
	FALSE
	FALSE
	int

	状态
	FALSE
	FALSE
	int

	最小 X 坐标
	FALSE
	FALSE
	float

	最小 Y 坐标
	FALSE
	FALSE
	float

	最大 X 坐标
	FALSE
	FALSE
	float

	最大 Y 坐示
	FALSE
	FALSE
	float

	数据库类型
	FALSE
	FALSE
	int


五、数据表的表结构
数据表主要管理数据库中所包含的数据表的信息，数据表类型可以是基本表或视图，如果数据表为空间表，则具有空间数据集的最大、最小 X 和 Y 坐标属性。
数据表的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	数据表标识
	TRUE
	FALSE
	int

	数据源标识
	FALSE
	TRUE
	int

	数据表名
	FALSE
	FALSE
	varchar(32)

	数据表中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	是否空间类型
	FALSE
	FALSE
	char(1)

	最小 X 坐标
	FALSE
	FALSE
	decimal

	最小 Y 坐标
	FALSE
	FALSE
	decimal

	最大 X 坐标
	FALSE
	FALSE
	decimal

	最大 Y 坐标
	FALSE
	FALSE
	decimal

	状态
	FALSE
	FALSE
	int

	数据表类型
	FALSE
	FALSE
	int



	空间数据类型
	FALSE
	FALSE
	int

	区域代码
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	区域级别
	FALSE
	FALSE
	int


六、字段的表结构
字段表主要记录数据表中所包含的字段的信息。
字段的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	字段标识
	TRUE
	FALSE
	int

	表标识
	FALSE
	TRUE
	int

	字段名
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	字段中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	是否主键
	FALSE
	FALSE
	char(1)

	是否外键
	FALSE
	FALSE
	char(1)

	字段语义类型
	FALSE
	FALSE
	int

	数据类型
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	长度
	FALSE
	FALSE
	int

	精度
	FALSE
	FALSE
	int

	单位
	FALSE
	FALSE
	int

	状态
	FALSE
	FALSE
	int


七、表关系的表结构
描述表与表之间的关系，可以是数据库中已定义的表关系(通过参照约束)， 也可以是用户自定义的表关系。
表关系的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	ID 表关系标识
	TRUE
	FALSE
	int

	关系名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	关系中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	主表标识
	FALSE
	TRUE
	int

	从表标识
	FALSE
	FALSE
	int

	状态
	FALSE
	FALSE
	int

	从表名
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	主表名
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	表关系类型
	FALSE
	FALSE
	int

	关系表达式
	FALSE
	FALSE
	varchar(256)


八、关联字段表的表结构
关联字段指表关系中所涉及的关联字段的信息，表关系主要通过关联字段建立。
关联字段表的表结构

	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	关联字段
	TRUE
	FALSE
	int

	表关系标识
	FALSE
	TRUE
	int

	主字段标识
	FALSE
	FALSE
	int

	从字段标识
	FALSE
	FALSE
	int

	状态
	FALSE
	FALSE
	char(1)

	主字段名
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	从字段名
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)

	关联字段顺序
	FALSE
	FALSE
	int


九、数量单位分类的表结构
数量单位分类表主要记录数量单位的分类信息，如长度、面积、重量等数量单位。
数量单位分类的表结构
	名称
	主要的
	是否外键
	数据类型

	单位分类标识
	TRUE
	FALSE
	int

	单位分类英文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(32)

	单位分类中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(32)


十、数量单位表的表结构
数量单位表主要管理字段的单位属性的代码，及数量单位与数量基本单位之间的换算关系（比例）。
数量单位表的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	数量单位标识
	TRUE
	FALSE
	int

	数量单位分类标识
	FALSE
	TRUE
	int

	是否基本单位
	FALSE
	FALSE
	char(1)

	基本单位标识
	FALSE
	FALSE
	int

	与基本单位的比值
	FALSE
	FALSE
	float

	单位英文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(32)

	单位中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(50)


十一、域定义的表结构
域定义表主要管理字段所对应的域定义。

域定义的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	域定义标识
	TRUE
	FALSE
	int

	域定义名
	FALSE
	FALSE
	varchar(32)

	域定义中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	状态
	FALSE
	FALSE
	char(1)


十二、域值的表结构
域值主要管理字段域的取值。
域值的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	域值标识
	TRUE
	FALSE
	int

	域定义桔识
	FALSE
	TRUE
	int

	域值名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	域值
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)


十三、元数据类型的表结构
元数据类型表主要管理元数据的类型，如信息系统、信息源、数据库、数据表等，同时也管理元数据属性的类型的定义。属性类型的编码和类型名存贮在类型值表中。
元数据类型的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	元数据类型标识
	TRUE
	FALSE
	int

	元数据类型名称
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	元数据中文名
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	元数据表名
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)


十四、类型值的表结构
类型值表主要记录元数据中类型编码和编码对应的类型值名。
类型值的表结构
	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	类型值标识
	FALSE
	TRUE
	int

	类型标识
	FALSE
	FALSE
	int

	类型值
	FALSE
	FALSE
	int

	类型值名
	FALSE
	FALSE
	varchar(128)


十五、元数据项备注的表结构

元数据项备注的表结构

	名称
	是否主键
	是否外键
	数据类型

	元数据项备注标识
	TRUE
	FALSE
	int

	元数据类型标识
	FALSE
	TRUE
	int

	元数据对象标识
	FALSE
	FALSE
	int

	备注时间标记
	FALSE
	FALSE
	datetime

	备注标题
	FALSE
	FALSE
	varchar(64)

	备注内容
	FALSE
	FALSE
	nvarchar(1014)


数据字典元数据存储与访问技术
数据字典元数据存储设计
数据字典元数据库建议采用关系型数据库的存储方式。数据字典中，对每类数据库对象描述信息分别用单独的表进行存储，各表之间根据数据库对象之间的构成关系建立关联。因此，数据字典也是以数据表和视图为主要存在形式的。可以这样说，数据字典是关于数据的数据表和视图。
数据字典元数据的访问技术
数据字典是数据资源中心用于存放有关数据库信息的地方，其用途是用来描述数据的。比如一个表的创建者信息，创建时间信息，所属表空间信息，用户访问权限信息等。当用户在对数据库中的数据进行操作时遇到困难就可以访问数据字典来查看详细的信息。
数据资源中心的数据字典有静态和动态之分。静态数据字典主要是在用户访问数据字典时不会发生改变的，但动态数据字典是依赖数据库运行的性能的，反映数据库运行的一些内在信息，所以在访问这类数据字典时往往不是一成不变的。以下分别就这两类数据字典来说明数据子弹的访问技术。
· 静态数据字典
这类数据字典主要是由表和视图组成，应该注意的是，数据字典中的表是不能直接被访问的，但是可以访问数据字典中的视图。
· 动态数据字典
数据资源中心包含了一些潜在的由系统管理员维护的表和视图，由于当数据库运行的时候它们会不断进行更新，所以称它们为动态数据字典（或者是动态性能视图）。这些视图提供了关于内存和磁盘的运行情况，所以我们只能对其进行只读访问而不能修改它们。
信息资源目录元数据库存储和访问技术
信息资源目录元数据存储设计
在数据资源中心中，信息资源元数据以 XML 进行编码表示，基于关系型数据库，以关系化的方式进行存储，存储内容包括元数据结构/模式以及数据内容，其中元数据结构/模式数据以 XML 表示，其结构符合相应的 XML Schema 的约束，通过在元数据库中保存元数据的结构/模式信息，以确保元数据记录的合法性和完整性；元数据内容信息存储在对应实例表中，主要采用两种存储策略：
· 以元素为单位存储
元数据元素构成了存储表的各个列，将元数据 XML 文本分解，逐个存储每个 XML 元素的相应信息，表中每行数据代表对一类信息资源（数据集）的描述， 在进行数据交换时，需要将分解的内容重新组合成 XML 文本。
· 以元数据的整个 XML 文本为单位进行存储
在提取元数据全文数据时，避免重新组合元数据元素，以提高存取速度。 如果以第二种方式存储，通过配置表间关系，建立元数据结构/模式（Schema）与具体内容的约束关系，可以保证元数据内容的有效性。
信息资源目录元数据访问技术
信息资源目录元数据的访问技术参考元数据检索和提取协议（Z39.50）的定义来实现对信息资源目录元数据的检索、检索结构提取及元数据集解释。
一、元数据检索
元数据的检索过程是应用检索串对数据库的访问点进行检索，获得符合检索串要求的记录子集（即结果集）的过程。检索获得的结果集可以在后续操作（如： 检索或结果集的删除操作等）中被引用，也可不允许引用，由具体的实现来选择。
二、元数据集解释
元数据集解释基于元数据检索技术实现。服务器端通过对数据库的检索，提取关于目录系统、结构以及目录集模型等信息，返回给客户端。
为支持解释功能，服务器端需要建立和维护一个专门的解释数据库。客户端可以像对一般数据库一样对解释数据库进行检索和提取数据的操作。
[bookmark: _Toc533406003][bookmark: _Toc3192727]主题数据库设计
主题数据库主要存储和管理从基础业务数据库中通过数据抽取、清洗、转换、聚合而形成的数据。主题数据库的设计采用数据仓库的相关技术，在数据主题设计的基础上，以面向主题的方式组织和管理各类数据，为各层管理用户提供信息查询、报表和多维分析服务。
主题数据库逻辑模型建模策略
主题数据库是采用数据仓库技术来实现的，对主题数据库的模型设计也采用通用数据仓库建模的方法和策略。
主题数据库逻辑模型采用维度模型，具体根据主题划分的复杂程度采取星型模型、雪花模型、星座模型的混合设计，简单主题一般采取星型模型，复杂主题采取雪花模型或星座模型。维度建模是数据模型建设的关键部分，维度建模的设计目标放在用户的易理解性、查询的高性能和修改的灵活性等方面。主题数据库采用数据仓库的建模策略，主要包括：
· 适应用户需求的变化；
· 关注业务流程而非业务部门；
· 保证系统可分阶段实施及可持续发展；
· 保存历史数据和维持数据的时间可塑性；
· 保证数据的完整性；
· 用代理主键处理缓慢变化维；
主题数据库主要的数据模型
为了全面支持平台管理的综合分析，对数据资源中心的主题数据库，按照公共服务主题数据、综合电商主题数据2个大主题域，分别设计了主要的数据模型。主题数据库主要数据模型的设计，是数据资源中心为领导决策提供分析支持的关键，主要数据模型都采取多维数据模型，根据主题分析的复杂程度，具体采用星型模型、雪花模型和星座模型。
[bookmark: _Toc3192728]应用架构设计
[bookmark: _Toc3192729][bookmark: _Toc22908]应用架构
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[bookmark: _Toc3192730]一中心：壶兰乡村数据资源中心
数据资源中心在平台的每个业务独立运行的基础上，与其他业务相关联、共享数据，汇集土地数据、产业数据、产品数据、销售数据等资料，再通过数据处理分析，提供生产、经营、营销等决策管理服务，并为产业链的政府部门、渠道采购商、农技服务商、金融机构等提供数据智能服务的数据共享。
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[bookmark: _Toc3192731][bookmark: _Toc29337]数据采集填报系统
提供农业年鉴数据填报功能，支持在线填报及excel批量导入功能，系统可自动根据录入表格内容分解数据指标进行入库并加以统计分析。
[bookmark: _Toc3192732]数据加工处理系统
整合规则配置
配置数据整合参数，实现进行数据剔重规则、数据映射规则、数据转换规则、数据比对规则、数据整改规则等数据整合规则的动态配置。
数据清洗
将错误数据、冲突数据、重复数据、不完整数据按照一定的规则进行“清洗”，并可交给用户进行完善、修正。
数据过滤
支持针对批量文件、实时消息、WebService服务的清洗和过滤。
1、 文件过滤
支持对文件名称的过滤，包括统配符、正则表达式等；支持对文件压缩算法的过滤，包括文件压缩、压缩文件解压、指定算法过滤等；支持对文件的合并和拆分，包括小文件合并、大文件拆分等。
2、 数据过滤
支持对指定数据源数据的字段清洗，通过配置对指定数据源进行字段级别的清洗过滤；支持编码格式转换、特殊字符的处理；支持可配置的数据过滤框架，业务可以根据需要注册数据过滤程序。
3、 访问过滤
支持对应用级别访问文件、消息的接入控制，包括接入IP、用户名、密码等；支持对应用界别访问文件、消息的接入量控制，包括文件或者消息的访问总量、效率的控制。
数据转换
不同业务系统之间、业务系统与共享数据库保存的数据格式和语义可能都不一致，他们之间交换的数据需要通过数据转换为平台提供统一的可识别、可处理的数据。此外，通过数据转换，可以方便地对海量数据进行编目及目录转换。数据转换的主要功能包括：
1、 转换定义
转换定义完成对数据原始格式的定义、原数据源的定义、目标数据格式的定义、目标数据的定义等配置。
2、 转换处理
根据转换定义的规则，完成数据转换的处理，将原始的数据转换为需要的数据格式。
数据关联
对不同来源的数据进行关联整合，建立数据之间的关联关系，形成关于不同主题完整的数据视图，关联的结果根据使用场景不同保存在公共数据库中或者直接通过数据交换传递给信息使用方。
错误数据反馈
针对残缺数据、错误数据和重复数据支持即时反馈的功能，促使数据提供单位尽快地修正错误，同时也可以做为将来验证数据的依据。
[bookmark: _Toc3192733][bookmark: _Toc1433]数据综合数据库
数据中心综合数据库是在数据体系建立的基础上进行设计，以满足平台数据分类存储及数据分析需求，按照统一规范标准建设，主要建设内容:
应包括元数据库、土地流转数据库、科技特派员数据库、农村商学院数据库、壶兰商城数据库、放心食品采购数据库、网上订餐数据库、共享农场数据库、乡村文化数据库、乡村旅游数据库等、公众网站数据库、管理数据库、农业年鉴数据库等建设。
[bookmark: _Toc12787]元数据库
为对数据资源进行科学有效的管理，实现对数据资源可知、可管、可控，构建配置管理资源库。主要对数据资源仓库中的数据元、主数据、标准字典数据进行管理。
[bookmark: _Toc411096986][bookmark: _Toc411523152]（1）数据目录定义
数据目录定义允许有权限的操作员进行在线定义数据，统一由平台管理员审核。数据目录定义可以定义数据的名称、部门、更新周期、责任人、主题、语言、描述等，定义的数据目录可以选择是否可被下载，可以下载的数据会被打包成Excel和XML两种格式供用户下载使用。另外，数据目录可以选择“是否允许在线浏览”，允许在线浏览的数据可以被用户在线分页查看数据明细，并可以进行在线数据统计、分析、数据挖掘和数据可视化。不同粒度、不同主题、不同维度的数据目录可以帮助数据使用者快速准确掌握数据资源的基本概况，发现、定位所需要的数据资源。
[bookmark: _Toc411096987][bookmark: _Toc411523153]（2）元数据管理
元数据管理通过元数据信息的定位和发现机制，使资源的使用者能够在任何时间，任何地点，通过特定的服务接口查询资源目录，使其能快速发现、定位和获取所需信息。有利于加强信息资源的管理和整合利用。
元数据定义是对平台信息资源的规范化描述，是按照行业信息标准，从信息资源中抽取出共性特征，组成的一个特征元素集合，是用一组属性描述定义、标识、表达、转换规则和允许值的数据单元，这种规范化描述可以准确和完备的说明信息资源的各项特征，帮助信息资源使用者能够准确定位资源、准确规范的使用资源。
元数据管理主要应提供对关系型数据库、NoSql数据库所有字段元数据的登记管理。应用系统上线前需要将本系统的元数据导入数据资源服务目录系统字段登记表中。注册的元数据包括基本元数据和字段级详细元数据，基本元数据由数据的类型、分类、数据的来源、数据更新周期、数据位置（关系数据库或NoSql数据库）等信息构成，字段级详细元数据是对数据表的详细描述，主要是中文名称、英文名称、数据类型、长度、标签、隐藏设置等。
[bookmark: _Toc411523154][bookmark: _Toc411096988]（3）数据字典管理
数据字典定义每个数据列是否关联代码，如果定义了数据自己的代码字典信息，只需要存储数据对应的代码即可。数据字典是系统中各类数据描述的集合，是进行详细的数据收集和数据分析所获得的主要成果。
字典管理主要应提供对关系型数据库、NoSql数据库所有字典数据的登记管理：将纳入管理的字典信息导入数据资源服务目录系统字典表中，完成字典信息的注册。
土地流转专题数据库
1、 数据来源说明
主要由集团各区县分支机构公司对接村集体组织，收集闲置可流转的农村耕地土地信息，通过平台建设的土地流转信息填报系统进行数据定期更新。
2、 土地流转数据目录
（1） 基础信息
基础信息要素数据主要包括土地定位基础数据、管辖区域数据、以及对承包地块四至描述有重要意义的其他地物、地名注记等数据。
（2） 土地权属数据
权属要素数据包括发包方信息数据、承包方信息数据、承包地块数据、权属来源数据、承包经营权证（登记簿）数据、流转合同表数据以及基本农田数据等。
（3） 多媒体数据 
多媒体数据主要包括土地流转服务相关的现场图片、现场视频、附件文档等形式数据。
3、 土地流转数据库建库遵循的国家相关规范
NYT 2539-2014 农村土地承包经营权确权登记数据库规范
GB/T 2260  中华人民共和国行政区划代码
GB/T 2261.1个人基本信息分类与代码第1部分：人的性别代码
GB/T 21010土地利用现状分类
NY/T 2538农村土地承包经营权要素编码规则
TD/T 1015城镇地籍数据库标准
TD/T 1019  基本农田数据库标准
科技特派员专题数据库
1、 数据来源说明
在科技特派员服务系统上，由科技特派员、派驻企业用户进行基础信息登记和服务供需信息登记，由科技特派员、派驻企业、科技局管理员进行科技特派员工作考核补助管理信息登记，实现科技特派员专题数据更新。
2、 科技特派员数据目录
（1） 基础信息
基础信息主要包括科技特派员申报数据、基础数据、需求基础数据。其中科技特派员基础数据应包括名称、性别、出生年月、所在单位、职称职务、科技特派员类别、服务领域、联系方式等。派驻企业基础数据应包括企业名称、工商代码、企业规模、从事领域、负责人及负责人联系方式等。
（2） 科技特派员技术服务和成果对接数据库
科技特派员技术服务和成果对接数据主要包括科技特派员技术服务供应信息、派驻企业需求技术服务信息和科技特派员技术成果信息。
（3） 科技特派员考核补助管理数据库
科技特派员考核补助管理数据主要包括科技特派员工作记录信息、科技特派员工作评价信息和科技特派员补助管理信息。
农村商学院专题数据库
1、 数据来源说明
在农村商学院系统上，由有权限的科技特派员用户进行农业技术视频投稿上传，由在线学员及科技特派员进行交流咨询产生通讯数据，实现农村商学院专题数据更新。
2、 农村商学院数据目录
（1） 视频信息
视频信息主要包括视频投稿人、视频投稿时间、投稿标题、视频所属农业技术领域、审核人、审核通过时间等。
（2） 在线通讯信息
在线通讯信息主要包括通讯聊天信息和群组信息。通讯聊天信息主要包括参与人、聊天记录、聊天咨询问题、时间等。群组信息主要包括群组主题、群组参与人、群组间人员关系等。
壶兰商城数据库
1、 数据来源说明
商城的商品、营销信息主要由壶兰商城后台管理员通过电商运营支撑系统进行运营设置，订单处理和用户评价等交互信息主要由商城顾客在平台上交易和交互产生。
2、 壶兰商城数据目录
（1） 商品类信息
主要包括商品属性数据、商品图片数据、商品类型数据。
（2） 用户账户类信息
主要包括用户及账户基础信息、配送地址信息、通知及类型信息、关注商品信息、商品券信息、现金账户记录信息、用户等级及升级信息。
（3） 订单及处理信息
主要包括购物车信息、订单信息、退单信息、订单配送信息、运费模板信息、地区信息、支付信息、发票信息。
（4） 销售活动信息
主要包括促销群组信息、促销类型信息、促销规则信息、商品优惠券信息。
（5） 交互类信息
主要包括咨询问答信息、评论信息。
（6） 内容类信息
主要包括促销资讯信息、公告信息、广告信息。
（7） 库存信息
主要包括仓库信息、商品库存及记录信息。
（8） 采购信息
主要包括采购任务及记录信息、采购员信息。
（9） 支付信息
主要包括支付方式和支付接口信息。
（10） 财务类信息
主要包括供应商商品销售交易财务结算信息。
（11） 资产类信息
主要包括商品销售统计、运营情况等指标信息。
放心食品采购数据库
1、 数据来源说明
商城的商品、营销信息主要由放心食品采购系统后台管理员通过电商运营支撑系统进行后台设置，订单处理和用户评价等交互信息主要由顾客在平台上交易和交互产生。
2、 放心食品采购数据目录
（1） 分站信息
主要包括分站属性数据、分站经营数据、分站所属区域及配送范围数据。
（2） 仓库分拣信息
主要包括分拣任务信息、分拣员信息、缺货登记信息、分拣称重商品结算信息。
（3） 其他信息
同壶兰商城数据库数据目录信息。
网上订餐数据库
1、 数据来源说明
商城的商品、营销信息主要由中央厨房第三方商家用户通过电商运营支撑系统-商家管理软件进行后台设置，订单处理和用户评价等交互信息主要由顾客在平台上交易和交互产生。
2、 网上订餐数据目录
（1） 商家信息
主要包括商家属性数据、商家经营数据。
（2） 商家管理信息
主要包括商家商品数据、商品促销数据、经营数据、订单数据、财务数据
（3） 配送信息
主要包括配送员信息、配送订单信息、配送完成记录。
共享农场数据库
1、 数据来源说明
共享农场在线商品、营销信息、活动信息主要由后台用户通过电商运营支撑系统进行后台设置，订单处理和用户评价等交互信息主要由顾客在平台上交易和交互产生。农田实时视频数据主要后续由平台对接第三方视频监控系统接入（视频监控系统暂不在本项目考虑）。
2、 共享农场数据目录
（1） 商品类信息
主要包括农场共享农田基础属性数据、共享农田定位区域、共享农田产品、共享农田关联农技员等信息。
（2） 视频信息
主要包括视频数据、视频关联农田数据等信息。
（3） 其他信息
包括用户账户类信息、订单及处理信息、销售活动信息、交互类信息、内容类信息、库存信息、支付信息、财务类信息、资产类信息等，具体内容同壶兰商城相应名称描述内容。
乡村旅游数据库
1、 数据来源说明
乡村旅游系统的旅游资讯、导游导览信息等资讯类信息主要由后台管理员通过统一管理平台进行维护设置；全景图信息主要通过无人机方式选取南日岛三处旅游示范点进行720度全景拍摄并进行处理加工收集；票务信息主要通过与外部石南轮渡实名制票务系统进行数据对接获取。
2、 乡村旅游数据目录
（1） 资讯类信息
主要包括新闻资讯类信息、地图类信息、语音类信息。
（2） 票务信息
主要包括轮渡班次、轮渡票价、轮渡订单等信息。
（3） 720度全景图信息
主要包括全景图数据、全景图地图标注、全景图背景音乐文件数据。
乡村文化数据库
1、 数据来源说明
乡村文化系统的文化资讯、文化活动、文化视频鉴赏、文化地图等信息主要由后台管理员通过统一管理平台进行维护设置；全景图信息主要选取市内包括市博物馆、市图书馆、市科技馆、市少年宫等四处文化示范点进行360度全景拍摄并进行处理加工收集；莆仙戏云剧院信息主要由第三方商家莆田民间剧团通过商家管理软件进行维护设置。
2、 乡村文化数据目录
（1） 资讯类信息
主要包括新闻资讯类信息、活动类信息、地图类信息、视频类信息。
（2） 票务信息
主要包括轮渡班次、轮渡票价、轮渡订单等信息。
（3） 360度全景图信息
主要包括全景图数据、全景图地图标注、全景图背景音乐文件数据。
（4） 订单类信息
主要包括莆仙戏剧场、剧团、场次时间等信息。
公众网站专题数据库
1、 数据来源说明
宣传网站、农产品品牌推广网、农村创业服务网资讯信息主要由管理员通过统一管理中心进行新闻资讯采集及编辑发布。
2、 公众网站数据目录
（1） 资讯类信息
主要包括新闻资讯类信息、活动类信息。
管理数据库
1、 数据来源说明
主要由统一管理中心维护设置以及后台对操作记录的自动记录产生。
2、 管理数据目录
（1） 用户类信息
主要包括用户注册信息、会员信息、用户权限信息、用户访问及操作记录信息。 
（2） 客服类型信息
主要包括客服咨询信息、商城售后信息、网站留言信息。
（3） 网站设置信息
主要包括网站配置信息、网站应用支撑功能设置。
（4） 发布类信息
主要包括发布信息模板信息、发布信息及记录。
农业年鉴数据库
1、 数据来源说明
农业年鉴数据主要由管理员通过数据采集填报系统将莆田年鉴统计数据导入系统
2、 农业年鉴数据目录
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共享服务集成与浏览
系统提供服务集成功能，通过添加服务地址进行集成管理。
系统支持的服务类型包括WebService、WCF服务，指定服务地址后，系统自动连接，存在多个服务则一次性显示服务列表。
提供服务浏览功能，可显示详细的服务内容，包括具体的参数及类型，并可直接输入数据调用并返回结果。
服务注册与申请
服务注册的用户界面是一个友好的图形界面，它提供了图形化的和可视化的针对服务注册和服务管理的整合平台，对于服务提供者来说，可以通过这个平台进行服务的注册发布和删除、查询和暂停等方面的管理，当服务注册成功后也可以编辑和修改。同时服务的使用者也可以登陆这个中心查询已经在数据服务总线中发布的服务信息，确定是否使用该服务。还可以检查服务信息和管理监控服务的状态。
审核及管理
管理可通过数据中心审核用户的申请，可增加或删除使用的用户，还可设置使用的方式和使用的日期，如可指定服务使用期限。
另外可以通过用户访问令牌的方式实现服务使用的监控和安全方面的控制。
数据服务总线
数据服务总线系统由于集成对象统一到服务，消息在应用服务之间传递时格式是标准的，直接面向消息的处理方式成为可能。如果数据服务总线能够在底层支持现有的各种通讯协议，那么对消息的处理就完全不考虑底层的传输细节，而直接通过消息的标准格式定义来进行。这样在数据服务总线中，对消息的处理就会成为数据服务总线的核心，因为通过消息处理来集成服务是最简单可行的方式。这也是数据服务总线中总线(Bus)功能的体现。
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系统可以将用户关注的各类关键业务指标在页面上进行集中展示，展示方式包括图表等形式，点击每一模块可以查看该类型的具体数据等详细信息。
用户可以对显示的信息进行自定义，从而方便地查看到自己关心的指标。
乡村振兴宏观数据分析
以各种可视化形式进行展现分析乡村振兴宏观数据，主要包括
1）服务农村从业人员效益情况分析，从科技特派员服务效益、商学院教育效益、土地流转效益等多个方面综合分析。
2）电商产品销售效益情况分析，从交易额、促成增收、交易量、品牌入驻量、服务顾客人数等多方面综合分析；
3）农村产业促进分析，结合农村从业人员年鉴统计及平台服务从业人员趋势情况的相关性分析，分析平台产业振兴促进效益。
土地流转综合展示分析
可对主要农村土地的平均成交价格、额度、数据以柱状图、饼状图和走势图进行动态查询输出，发布对用户具有指导性意义的市场分析，直观简单地展示各类产权交易的发展走势，便于涉农用户把握大市场的风向，及时做好各方面的工作调整，其中包括：
1）分析出土地流转中不同时间段同一类型的价格走势；
2）分析出土地流转中同一时间段不同类型的价格走势；
3）分析出不同时间段土地流转的总额；
4）分析出不同时间段的土地流转总面积；
5）分析出不同时间段的土地流转均价；
6）根据需要其他类型的分析。
科技特派员综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析科技特派员数据，主要包括：
1）分析出不同时间段已通过认证的科技特派员总人数及每年的趋势对比；
2）分析出不同时间段平台入驻企业总数及每年的趋势对比；
3）分析出不同时间段科技特派员服务效益情况，从服务企业数、服务企业经济效益、工作成果、考核情况等多个维度分析；
4）分析出不同时间段服务科技特派员情况，从对接服务情况、补助发放情况等多个维度分析；
农村商学院综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析农村商学院数据，主要包括：
1）分析出不同时间段已入驻的特派员、访问用户总人数及每年的趋势对比；
2）分析出不同时间段在线点播学习时长的趋势对比；
3）分析出不同时间段服务公众人次、时长的每年的趋势对比；
壶兰商城综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析壶兰商城数据，主要包括：
1）分析出不同时间段平台交易量、销售额总量及每年的趋势对比；
2）分析出不同时间段平台入驻品牌总数、服务用户量及每年的趋势对比；
3）分析出不同时间段平台服务顾客的区域分布及占比；
4）分析出不同时间段平台访问量总数及每年的趋势对比；
放心食品采购平台综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析放心食品采购平台数据，主要包括：
1）分析出每日农产品价格采集价格及价格升降幅度；
2）分析出采购食品不同类型、每月分布占比情况；
3）分析出每日采购单位、采购商品、采购数量情况；
4）分析出采购客户数量及类型占比
5）分析出平台销售量变化趋势情况
6）分析出不同时间段平台访问量总数及每年的趋势对比；
网上订餐综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析网上订餐数据，主要包括：
1）分析出不同时间段、不同地区区域平台订餐交易量、销售额总量及每年的趋势对比；
2）分析出不同时间段餐饮配送总量每年的趋势对比；
3）分析出不同时间段餐饮服务对象机构数量及次数分布占比及趋势对比。
4）分析出不同时间段平台访问量总数及每年的趋势对比；
共享农场综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析共享农场数据，主要包括：
1）分析出不同时间段的农场认领的总金额及每年的趋势对比；
2）分析出不同时间段的农场认领的总面积及每年的趋势对比；
3）分析统计出农场的总用户数及每年的趋势对比；
乡村旅游平台综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析乡村旅游数据，主要包括：
1） 分析不同时段旅游在线发布活动场次、参加人数；
2） 分析南日岛游客客流走势分析（依据轮渡票务数据）；
3） 分析出不同时间段平台访问量总数及每年的趋势对比。
乡村文化平台综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析乡村文化平台数据情况，主要包括：
1）分析出莆仙戏云剧院预订成交情况；
2）分析出文化在线学习时长、学习人数等情况
3）分析出文化商城文化周边商品交易数据情况；
4）分析出文化活动开展及用户参加数据统计情况；
5）分析出不同时间段平台访问量总数及每年的趋势对比；
乡村农业年鉴综合展示分析
以各种可视化形式进行展现分析乡村文化平台数据情况，主要包括：
1）分析出农业年总产值及年趋势对比情况；
2）分析出农作物、畜牧渔业等农产品年生产情况统计；
3）分析出农村耕地面积占比、播种面积等情况
4）分析出农村人数及农村从业人口年统计分析情况；
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网站首页是网站的第一内容页，整个网站的最新、最值得推荐的内容将在这里展示，以达到整体形象的和谐统一；系统可以调用最新的内容在首页显示。在内容上，首页以图片为主，主要以图片和动态的形式来给网站浏览者以第一视觉冲击力，管理员在后台可以动态更新首页的内容，使整个网站时时充满生机和活力。在页面设计上，注重协调各区域的主次关系，以营造高易用性与视觉舒适性的人机交互界面为终极目标。给浏览者耳目一新的感觉，加深对网站的印象。
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政策解读
政策解读栏目主要展示当前最新的乡村振兴政策，同时提供专家通俗易懂的解读，让村民第一时间掌握国家政策。
案例分享
案例分享栏目主要展示全国美丽乡村建设示范村的情况，村庄基本情况、主要建设成果、工作经验总结、未来工作安排等方面进行案例分享。
魅力南日
魅力南日栏目主要展示南日岛旅游的相关信息，具体包括南日岛的景点介绍、南日岛的旅游攻略、南日岛的轮渡信息。
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展馆汇聚作为乡村品牌产品品牌文化的集中展示窗口以及乡村文化体验之旅的集散地，起到产品集散、成果展示、文化传播作用。
乡村会客厅
乡村会客厅兼具乡村会客厅对话栏目演播室，邀请传统手工艺人做对话栏目，对其访谈及传统工艺宣传，传承莆仙特色传统文化，打造莆田乡村特色品牌，推动莆田乡村经济发展，实现乡村振兴目标。
海洋体验馆
当未来形成文产形态后，海洋体验馆后部区域可增设乡村体验区域，与乡村会客厅连成一片。
放心食品品牌馆
放心食品品牌馆展示莆田各个地方特色食品的品牌信息，汇集全市热门食品品牌信息，通过口感、营养价值、品牌评价多个维度图文并茂的进行品牌推荐。
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产业兴旺栏目主要展示农村产业发展规划、乡村旅游业、生态乡村工业，农民创业就业、农民收入增加，高效的农村生态产业体系等信息。
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生态宜居栏目主要展示农村环保设施的建设，主要包括：
1、展示垃圾处理、污水治理、卫生改厕、村道硬化等项目建设情况；
2、展示农村区域性路网、林网、管网、垃圾收集处理网、污水治理网的一体化建设规划； 
3、展示村庄绿化美化，道路河道乔木林、房前屋后果木林、公园绿地休憩林、村庄周围护村林的村庄。
[bookmark: _Toc3192742]乡风文明
乡风文明栏目主要展示农民群众精神文明建设情况，主要包括
1、展示文明乡镇、文明村、文明家庭等文明创建活动；
2、展示形式多样、内容丰富的生态文明知识的宣传、培训活动等农村生态文明新风尚；
3、展示绿色家庭评比等群众性生态文明创建活动，引导农民倡导积极健康的精神文化生活；
[bookmark: _Toc3192743]关键字检索
支持多关键字搜索、关键词组合搜索、全文检索（对标题与内容同时检索）等功能，能快速准确地检索到相关信息，并支持时间/相关度排序并能突出显示关键词。
[bookmark: _Toc3192744]交流互动
互动交流用于网站与公众的互动交流，通过站长信箱、网上投诉、网上调查、民意征集等多种方式了解公众的反馈信息，并作出相应的处理。公众的反馈信息可经过填写提交表单或电子邮件的方式进行，不同类型的反馈表单提交到网站后台，进入不同的工作流程进行处理。
[bookmark: _Toc3192745]网站地图
网站地图主要针对网站的结构提供一个整体的框架图，让公众用户更容易找到需要的信息。
[bookmark: _Toc4779]

[bookmark: _Toc3192746]两平台：壶兰乡村公共服务平台
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[bookmark: _Toc3192747]公共服务综合首页
公告信息
主要提供系统的网站公示、公告，用户点击可进入进行相关链接网站查看公示公告详情。同时提供包括天气预报、日历等常用信息。
系统导航
提供土地流转服务平台、科技特派员服务平台、农村商学院平台的服务导航入口。
信息聚合
提供给农村从业者用户需求相关的信息聚合，比如向学员身份用户推送商学院资讯，向科技特派员推送可派驻企业资讯等，可根据登陆用户角色权限按照专题分类将用户关注的热点专题信息聚合展示。
用户中心
· 我的业务
主要集中将平台上的提交需求内容的统一管理，根据不同用户角色及权限提供办理业务跟踪查看详情信息功能。比如土地流转看地预约、科技特派员专家咨询问题等业务跟踪查看。
· 我的学习
主要显示商学院本人的视频访问记录。
· 我的投稿
主要显示上传的投稿文件、视频记录，可进入页面进行撤回管理。
· 我的问答
主要显示个人技术问答的记录情况。
· 我的评价
评价功能提供用户对已发表的评价记录，用户可对自己过往的评价进行追溯。
· 个人信息
提供个人资料、个人消息通知、邮件提醒、日程安排等信息。
· 投诉建议
在线进行投诉建议进行客户交流或留言提交。
· 常见问题
此处主要是针对用户日常使用过程中，常见业务问题、使用问题、咨询问题进行总结整理，形成标准答案，进行公示。
[bookmark: _Toc3192748]土地流转服务系统
农村土地流转服务信息系统是贯彻落实党的十八届三中全会精神，以稳定农村基本经营制度为前提，建立归属清晰、权能完整、流转顺畅、保护严格的现代农村土地产权制度，推进农村土地交易市场建设，积极引导农村各类土地产权进场交易，完善农村土地产权市场化流转机制，通过市场交易确定价格和实现流转，推动农村产权流转公开、公正、规范运行。
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功能结构图
[bookmark: _Toc20951]土地流转公众网站
主要实现土地流转产权供求信息的发布、展示和查询。供应者或者求购者可实时搜索到需要的信息。操作员可以在后台录入不同类别的产权信息，并能够通过Excel表格直接导入；普通会员注册后也可以发布已制定类型的产权信息，经管理员审核后便能够在网站中发布。所有需求信息、供应信息发布后，系统将通过人工或自动方式进行甑选和鉴别，对匹配合适求购与供应者，系统可以实现自动进行电话、短信或邮件提醒，引导其下一步交易。
土地流转信息填报
土地流转填报系统主要面向各区县土地流转服务中心进行土地流转信息的在线填报更新管理。
数据填报
用户通过填报系统可以按照事先制定格式的电子表单录入或批量导入信息。填报系统为用户提供了在线填报、离线填报、excel上传、文件上传、图片上传等功能。
· 在线填报
提供模板表单由用户在线直接填入数据录入。
· 离线填报
可以在网络中断情况下，对数据进行填报并进行本机保存，当网络恢复连接时，可进行提交。
· 报表批录
提供报表批量录入功能，用户按照下载的excel模板进行数据填报完成后，上传到系统可批量将excel填报数据录入数据库。
· 地图标注
可对土地地理位置在线上地图进行坐标标志。
· 填报暂存
可定期将当前在线录入数据进行暂存，以防因系统错误关闭、误操作等情丢失填报数据。
· 附件上传
可上传填报的土地流转相关文件、图片附件。
数据查询
填报完成后，系统能提供本次填报数据的预览查询功能，并能对历史已提交结果进行查询。
· 预览查询
提供对已填报结果数据入库前的预览查询功能。
· 历史查询
提供对历史已填报数据的详情、填报人、填报时间等信息查询。
数据管理
提供对填报土地流转目录管理、填报信息增删改查维护功能。
[bookmark: _Toc923]土地流转在线评估
评估项目新建
网站用户选择土地所在区域、土地面积、土地类型、土地流转年限，填报土地权证、土地地块情况、配套设施情况、交通情况、经营现状等信息进行评估项目新建进行地块评估。管理员评估项目新建可支持选择后台已填报土地信息进行评估。
流转价格计算
(1) 农村土地流转基准价计算。
流转基准价=当年每亩土地经营收益[每亩土地农业生产常年农产品产量×农产品大宗市场价格-生产成本(含劳动力成本)]×70%。农村土地流转基准价由县区人民政府发布收集提供。
(2) 要素加权。可根据资源配置水平，如：单双季、地形特点、基础设施配套、区位优劣等情况，在土地流转基准价的基础上作适当的要素加权(上下浮动不超过基准价格的50%)，确定价格。
(3) 平台交易价格参考。通过平台已成交的交易价格，对新上土地属性、基础设施配套、区位优劣等特征值进行相似比对，提供相似交易土地价格参考值，作为发布的土地价格参考值。
评估成果管理
系统提供对评估成果的归档及导出功能，也可支持直接发布地块交易信息。
土地流转预约管理
预约登记
对受让方意向土地进行预约报名信息登记管理，登记后管理员可对登记受理进行在线通讯交流或电话联系。
预约受理
管理员可统一查看预约情况，在线统一编辑安排预约观看土地时间进行预约受理。系统支持在线通讯功能。
短信通知
系统可将管理员安排观看现场土地时间发送通知短信给预约人。
[bookmark: _Toc10502][bookmark: _Toc27408]土地流转合同管理系统
合同登记
对预成交项目进行合同登记。合同信息页内容根据土地交易产权类型不同、交易情况说明的内容，显示内容有所区别。
生成标准化合同
系统支持根据不同的产权类型，分别生成不同的标准化合同文书，可在线进行合同编辑修改。
合同模版
系统支持通过后台文书模板对电子文书进行配置（不同种类可分别配置不同合同文书模板）集成。模板将按照省统一制式土地流转合同规范要求制定。
自动生成合同
合同信息填写后，可以在线生成电子标准文书，电子文书数据同步录入的合同数据及自动带入信息库中存放的项目数据。支持导出打印。
合同管理
系统支持上传合同扫描件，进行归档管理，同步将所属交易土地发布信息进行下线。预留集成高拍仪接口，支持合同纸质文档扫描归档。预留合同数据接口，方便后续与土地流转服务中心合同鉴权对接。
合同到期预警
系统支持根据合同登记内容中“转让结束日期”对合同到期进行预警，按照即将到期、已到期进行提示，管理员经与土地所有者联系后可进行一键土地流转信息发布。
[bookmark: _Toc3192749]科技特派员服务系统
科技特派员服务系统主要提供科技特派员技术服务和成果转化服务，定期公布高校、科研院所、国有企事业单位的科技人员专业技术特长和基层科技需求等情况。
同时，为大众提供信息发布、动态交互、数据交换等提供服务，为政府管理部门提供科技特派员的精准化管理和决策数据支撑。
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功能结构图
特派员审核转报
网上申报
用户登录到平台后，通过身份验证，就可以按照申报指南的申报条件、申报方式、申报提交要求、申报流程要求等提示，在线提交科技特派员申报事项的申请及在线填报有关表格。主要包括申报指南、审报流程、表格下载、在线申报、附件上传等功能。 
网上咨询 
在咨询栏目内直接输入需要咨询的内容，然后点击“发送”按钮即可，受理人员可网上答疑并由系统自动在咨询栏目咨询内容下显示。 
申报查询
申报者登陆后可以通过查询自己申报事项有否办理完毕。系统可通过短信、EMAIL等方式把审批过程的每一个结果主动的反馈给用户。
结果告知
申报者可以在系统查看到自己申报事项的办结情况。系统能够通过“审批结果告知”来自动通知办理结果，通知方式可以选择短信、邮件等方式。 
在线通知:将办结通知发送到申报人的在线申报窗口，申报人登录系统后即可看到该通知。 
电子邮件:将办结通知发送到申报人注册的电子邮箱中。 
手机短信:将办结通知发送到申报人注册的手机上。
业务受理
受理业务是对于申请人提起申请，且申请材料齐全符合申报资料要求，由办事人员录入数据发起审批业务流程的入口。受理业务的列表视图由两部分构成:流程列表和应用列表。如果一个流程的首步骤处理人包含当前用户，即当前用户可以发起相应流程，则该流程显示到此用户的流程列表视图中。应用列表是由在应用管理中添加的，且赋予了当前用户相应权限的应用构成，对于不需发起流程而只需录入相应的申请数据的审批业务，可以从应用列表中选择应用进行录入。
业务预审
业务预审是对申请人提交的办理事项进行预审核的功能模块，预审提供预审、驳回、通知、删除功能操作，其功能描述如下: 
· 预审:预审通过相应的办事申请并发起相应的流程。 
· 驳回:对申请材料不全的申请驳回到网站并发送通知，由申请人补齐材料再次提交进入预审。 
· 通知:发送通知信息到网站，告知用户相应的处理结果。 
· 删除:删除回收不必要的垃圾数据。 
· 查询:根据相应的用户帐号查询其提交的申请，可快速定位到相应的预审条目。 
审查决定
经过预审环节的申报件，系统将按照设置流程将申报件流转到相关技术审查人员进行审核批示，系统将按照《福建省人民政府关于深入推行科技特派员制度的实施意见》要求提供审查要求提示、审查文件校验等功能帮助审查员对申报员资质进行技术审查、材料齐全审查、规定符合审查，进行审查意见、推荐意见提出编辑。支持驳回、补正、通过等操作。
流转审批
该功能主要用于县区和市级上下级之间的申报件流转审批功能，下级用户可以将推荐的申报人员推荐意见及相关证明资料报送到上级进行审批，市级用户可查看当前上报审批事项，按照待审批件、完成件、退回件等进行分类管理，支持退回、通过、意见批注等操作。支持申报人信息导出打印功能。预留与省科技特派员相关管理平台上报接口，以便系统进行在线信息上报进行省级科技特派员备案认定。
业务办结
对已经处理完成的申报事项进行办结处理，并采取适当的方式通知用户该事项已经办结。系统可以通过网站、电话、邮件、办结通知书等方式实现对办结件的通知。
流程管理
系统提供对整个科技特派员审核转报流程的设置功能，包括图形流程设置、流程审批人员设置、流程提交材料要求设置、流程指南信息设置等功能。
[bookmark: _Toc5935]特派员管理
科特派员按个人科特派员、团队科特派员和法人科特派员配置角色。每种科特派所属的职能性质是不一样的，工作范畴和工作重心也是有所差异性的。科特派员对自己的基本情况、所属地区、服务区域、工作经费、技术专长、参加时间和主要业绩、相关附件等信息进行完善。市、区、下派街镇单位可根据权限对科特派员的资料进行精准检索和导出备案；同时可查阅具体特派员的基础信息、服务履历及技术成果，方便标示、管理和下派。
科特派员会接收到市、区、各个街镇下派下来的需求服务，采用任务领取和执行监督的模式进行完成，具体有任务编号、按期交付服务内容（服务对象、联系人、联系电话、服务时长、服务内容[图文形式及附件]），服务对象可对科特派员的服务情况进行打分；任务完成后由科特派员服务所在的各区给予补贴发放，系统记录服务的内容，并给予导出打印备案，费用由各区线下财务给予兑现。
科特派员在外出服务时，要在自己领取任务下的镇、街道对应的需求方服务范围内进行移动考勤登记，同时服务完成后要对服务的内容进行录入及服务情况上报。
科特派工作体系结构管理
科特派工作体系结构管理主要为全市科技特派员管理部门提供以下功能：
1、管理市、县、乡镇三级科特派管理部门和管理员信息；
2、管理科研、高校、企业、行政等多源派出单位和管理员信息；
3、管理全市科特派派驻的基层需求单位信息。
特派员任务领取审核
系统后台管理员可对科技特派员的任务领取申请进行审核，经审核同意后，科技特派员可以和需求方在线签订派驻协议。
特派员派驻协议签订
派驻协议签订主要填写派驻的开始时间、结束时间、每月补贴、派驻地点、工作内容等信息，填写完成后需提交管理员审核。
[bookmark: _Toc21775]需求发布
需求发布
基层农户、企业、合作社、示范基地在系统中心发布相应需求信息，需求的发布需根据需求的内容提炼出关键词标签一同提交。
需求审核
需求须经区和市级两级审批，通过后才会在列表进行展示，以便后续匹配提供媒介；一旦审批通过，系统将智能给基层用户提供需求匹配的技术成果和对应的科特派员。
[bookmark: _Toc27683]服务对接
服务信息精准对接
农业企业、农户发布服务需求，经线上配对，精准对接对应专业的科技特派员。
服务过程精准记录
科技特派员每次到达农户现场，进行现场服务的时候，根据服务标准的要求，在系统上记录服务的情况，进行拍照和文字描述。
科技特派员自己或者对接其他专家在线回答农户的问题，系统也会记录在案。
服务信息精准推送
通过数据分析，对各类农业信息进行分类整理，按照产业、地域等类别，通过邮箱、手机App、短信等多种方式，将科技服务信息精准推送给用户。
[bookmark: _Toc11901]工作管理
特派员工作计划填报
科技特派员可以在线填写工作计划，包括工作计划的时间、工作计划的内容、工作难度的评估等内容。
特派员工作成果填报
为特派员提供发布技术成果的窗口，个人科特派、团队科特派、法人科特派在完善技术成果基础信息外，要对自己的技术成果进行迭代式的提交，构成科特派员的技术成果履历，成果的发布需把成果的内容提炼出关键词标签一同提交。
特派员工作总结填报
科技特派员可以在线填写工作总结，包括工作的总时长、工作中遇到的问题、对应的解决方案等。
[bookmark: _Toc9112]考核管理
特派员自评
科特派员根据自己每次服务的情况及次数在系统上进行考勤及服务情况上报，汇报自己的服务领域及服务情况（服务地区、服务对象、联系人、联系电话、服务时长、服务内容[图文形式及附件]），县区、市给予审核意见和具体评分，同时可导出存档备案。
需求方评价
科特派员在领取需求方的任务后，在履行任务过程完成后，需求方会对科特派员服务的综合情况进行星级评分，考核的基准也是以这个分数为依据，通过累计服务的次数及评分来评定。
管理部门评价
组织管理部门会根据实际情况下乡镇考察，把考察的情况进行登记，并给予评定。
考核评估
根据各区县科特派员的入驻情况，服务领域、服务人数、服务时长、服务评分、服务内容、资金发放情况；以及各区县基层需求方的需求领域、需求次数、需求内容等进行各种方式的报表进行汇总统计，如月报、季报、年报。展示的格式有列表、柱状图或饼状图。
[bookmark: _Toc22273]补助费用管理
补助费用设置
系统提供补助费用设置功能，用户可根据莆田市科技特派员补助费用标准进行设置，主要包括系统制和下派制两种方式。
其中系统制采用服务的次数进行补贴，登记审核通过后给予发放；下派制采用月份补贴的方式进行发放。 
补助费用申请
系统提供方便快捷的线上补助费用申请服务，用户根据自己的实际情况录入补助费用申请信息，包括个人的基本信息、服务区域信息、申报金额信息、主要业绩信息。
补助费用自动计算
补助费用自动计算会根据科技特派员的实际完成工作情况和考核情况，并按照事先设置好的补助计算规则，自动计算出该科技特派员本年度应发放的补助费用金额。
补助费用审核
系统实现各级部门联动的补助费用审核功能。
县级科技行政主管部门在规定的时间内完成审核后，在线提交设区市科技局。
设区市科技局对选认对象审核后，导出提交省科技厅。
补助费用统计分析
系统实现对指定时间范围内，按不同服务区域、不同专业领域、不同专家级别进行科技特派员补助费用的统计分析，系统支持各种饼状图、柱状图、趋势图等不同形式的展示，同时支持按年度、季度、月份进行不同维度的环比、同比统计对比。
[bookmark: _Toc28430]科特派风采展示
特派员风采展示
科技特派员通过系统将自己简历进行对外展示，展示的内容主要包括科技特派员的基本信息、主要服务事迹、服务照片等。
驻派企业示范展示
驻派企业通过系统将企业的简介进行对外展示，展示的内容包括驻派企业基本信息、驻派企业的照片、驻派企业的项目需求。
政策法规展示
区县通过系统进行各个领域的法律法规政策进行登记并对外公示；区县的法律法规提交后需市级管理部门进行审核才能对外展示。
工作动态展示
工作动态有政府动态、下派驻点动态、科特派员动态。科特派员动态需下派驻点审核通过才能展示，下派驻点动态需区县级审核通过才能展示；科特派员动态来源于科特派员的实际工作情况汇报，按照各区县进行汇总审核。
媒体报道展示
媒体报道主要展示由专业记者采编的具有代表性的服务项目报道。
[bookmark: _Toc4286]科特派资源中心
科特派专家智库
专家智库为用户提供专业精准的专家智库推荐，用户可以根据自己的需要，按照专家的级别、专家研究的领域进行有针对性的浏览查看，系统将展示专家的个人照片、姓名、专业领域、级别、工作单位、工作经历等详细信息，同时当用户需要与专家进行进一步沟通，系统提供线上预约功能，第一时间与专家进行联系。
科特派成果库
科特派成果为用户提供详实可靠的技术成果展示，用户可以根据自己的需要，按照成果的名称、成果介绍的关键描述、成果的开发时间进行快速的浏览查看，系统将以图文并茂的方式展示技术成果的内容，同时后台支持对技术成果的新增、编辑、上传等操作。
产业情报专题跟踪
产业情报专题为用户提供最新最快的产业情报专题跟踪，用户可以根据自己的需要，按照产业情报专题的名称、产业情报专题的关键描述、产业情报专题的发布时间进行快速的浏览查看，系统将以图文并茂的方式展示产业情报专题的内容，同时后台支持对产业情报专题的新增、编辑、上传等操作。
科特派企业库
科特派企业库为用户提供最全最快的科特派企业信息，用户可以根据自己的需要，按照科特派企业的名称、科特派企业的关键描述、科特派企业的成立时间进行快速的浏览查看，系统将以图文并茂的方式展示科特派企业的信息，同时后台支持对科特派企业的新增、编辑、上传等操作。
[bookmark: _Toc24311][bookmark: _Toc3192750]农村商学院系统
农村商学院系统旨在搭建一个面向农村的学习提升、发展共赢的在线交流学习平台，充分利用科技特派员的师资力量，结合莆田电商深厚基础，培训新时代职业农民，拓展农村人员视野，丰富农业生产理论知识，推动农村农产品上线，带动一片，辐射一片，为莆田市乡村振兴做出积极贡献。
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功能结构图
首页
首页为网站的大门和导航，在首页上主要展示如下信息：
（1）新闻资讯：展示各类栏目中的最新农商新闻列表
（2）课程中心：展示最新课程和关注度较高的课程。
（3）交流互动：展示最新关注度较高的交流问题。
（4）友情链接：提供专业农商网站地址链接。
课程点播
在线点播
该栏目课件是公开性质，主要提供视频课件信息，课件信息将按技术进行栏目展示，也可在线查看文档、ppt等资料，学员可以在线点播课件进行学习。该栏目课件检索及展示可进行多维度查看，学员按主题、地域、行业、适用人群、时间、点击量等维度进行多重检索查找。最新课件将会在信息框进行列表展示，学员可点击链接查看。同时课件点播可进行评论，课件导师可以跟踪查看自己发布的视频评论情况。
课程投稿
提供视频投稿功能，用户可以将录制的技术视频进行上传，上传视频可选择投稿类型进行分类投稿，比如林业、渔业等。经过管理员审核后即可进行对外发布，同时用户可以查看当前投稿视频的审核流程情况。
交流互动
微交流
以群聊的形式，搭建学员+专家+农技人员社区。社区由农技人员\导师\专家创建，系统将根据用户设置的意向和培训情况进行社区推荐，社区人群可在线进行咨询交流。
农业问答
以公开的形式将任意成员的提问进行展示，任意成员可进行解答，其中专家、导师、农技人员的问答将标识置顶前列展示。
专家咨询
可选择产业、所在地进行查询，选择系统推荐专家进行定向提问。学员可在系统上提交问题描述及相关图片，问题将以信息通知及邮件形式传达到专家，以便专家进行回复。
活动发布
活动栏目主要为农业培训活动、商业会议、沙龙活动等活动发布展示。
系统提供形象的活动信息展示功能，提供图片导览、活动历程图等丰富的图文展现手段。
同时系统提供活动报名功能，可便于组织方预估活动参会人员规模。
教育评估
教育评估功能能够自动汇集系统中记录的科技特派员上传的视频量、视频点击播放率、视频评论情况等结果，结合管理员个性设置打分项目，可自动生成教学质量评估报告，对科技特派员农业教育服务质量进行智能评估。
[bookmark: _Toc3192751]乡村旅游系统
乡村旅游系统旨在打造全市旅游服务平台，为游客提供全市吃喝玩乐行等全方位的乡村旅游特色，并提供基于GIS的实时旅游导览服务。更注重实时信息、系统互动及旅游智慧营销。
旅游天气
提供我市旅游地及景区的气象、风浪、潮汐等天气及预警信息展示。以景区点地图方式将我市各景区天气情况进行直观展示。
美食莆田
提供我市的特色美食简介，采用图文并茂和视频相结合的方式按照经典菜肴、特色小吃、美食餐厅进行分类栏目信息介绍，其中美食餐厅栏目提供地图导航功能，可查看地图上餐厅位置并进行导航查询。
宿在莆田
提供我市的乡村特色民宿信息简介，采用图文并茂的方式将特色民居页面平铺展示，提供民居详情、联系方式信息及地图导航功能，可查看地图上民宿位置并进行导航查询。当进入详情页查看，可查看到该名宿周边旅游景区列表框。
玩在莆田
提供我市的乡村娱乐活动信息简介，包括活动信息、节日信息、演艺信息等，将娱乐活动信息的举办时间、举办地址、举办内容、促销信息等进行展示。提供活动发布功能，用户可在线进行报名参加。
乐游莆田
提供我市的旅游景点查询展示，将各景区的基本情况、景区主题故事概述、景区风光、景区活动、景区交通路线、景区联系方式等详情信息进行图文并茂展示。提供地图导航功能，可查看地图上景区位置并进行导航查询。
畅行莆田
提供往我市旅游景点公交班次时刻表信息展示，南日岛轮渡航班可链接票务预订管理模块进行航班班次票务预订。
[bookmark: _Toc21128]乐购莆田
提供我市乡村特产、旅游周边商品信息介绍，用户可浏览、查看、购买旅游农村特产、手工艺品及文创商品、明信片等我市旅游周边产品。提供我市购物产所信息简介。
旅游攻略
1）由旅游部门推荐、系统发布官方的景区旅游攻略，结合周边景点、美食、休闲场所为游客提供游览建议，延长游客在景区驻留时间。
2）支持游客编辑分享发布游览足记进行投稿，提供系统游客间互动。

导游导览
制作莆田市旅游GIS地图，可叠加莆田市旅游景点手绘地图，实现一张图显示市内主要景点及周边停车场、公厕、旅游线路等信息，并提供主要景点等主要资源的语音介绍，让游客能够对市内景点旅游线路及沿途的景色有直观明了的了解（景点、服务中心等详细介绍材料由各景区提供，包含但不限于文字介绍、图片、视频等素材）。
游客定位
可在导游导览系统内显示游客位置，让游客了解自己所处位置及周边环境情况。
主题线路导览
基于旅游GIS地图串联步道及周边内景点、餐饮美食、休闲购物等旅游要素进行线路编辑，实现沿途旅游资源的语音讲解、一键导航、导览等功能。
信息查询及导航
游客可在导游导览系统内查看选定景区内各景点、厕所、酒店、餐饮等信息，点击即可查看详细信息，也可点击导航，由导游导览系统规划最佳路线前往该场所。
路线推荐
游客可在导游导览系统首页查看针对选定景区的各类游览路线，包括线路概况介绍、线路各景点特色介绍、注意事项等。
语音讲解
导游导览系统提供语音讲解功能，可介绍景区总体情况，也可针对某个景点进行介绍，包括历史文化、风景名胜、人文思想等。
空间搜索
导游导览系统提供空间搜索功能，游客可通过此功能搜索所处位置周边的各类服务设施，包括酒店、餐饮、娱乐、购物、厕所等，搜索结果可根据多种条件进行排序，如根据距离排序、根据综合评价排序、根据类型进行排序等。
[bookmark: _Toc8224]全景互动
建设景点全景体验，进一步深入信息化在服务游客中的应用。系统依托互联网技术和系统，增强对游客信息化服务水平和能力，满足时下越来越多在线旅游、散客自由行、自驾游等游客追求舒适、轻松、快捷、个性化旅程的体验需求，同时为景区智慧旅游建设作出更大贡献。
通过对景区全景720度全方位展示，让游客更加直观的了解景区及景区相关设施的具体情况，使游客有一个轻松惬意的视觉体验，对景区整体的情况有一个满意的考量，以便于他们选择旅游场所，也方便他们为出游做好充足的准备。建设景区全景互动体验，为游客提供更加优质的旅游体验服务。本次项目选取南日岛上3个示范景点进行全景展示建设。
地图标签
在地图上，当鼠标滑过景点或建筑物时，会显示出当前景点或建筑物的标签信息。标签内容包括景点名称、精美图片、介绍等。
全景地图标注
支持在航拍地图上的标注，叠加层可进行选择查看。
背景音乐
提供背景音乐设置、播放功能，为虚拟旅游提供更加舒适的体验。
互动评论
支持显示观赏互动评论，并对评论进行管理。
实景漫游
运用现代计算机数字技术、实景混杂现实技术、720。实景照片或视频等技术建成数字虚拟景区模拟真实景区，实现在系统上再现景区真实场景，实现虚拟旅游，让体验者体会身临其镜的旅游风光，增强景区的公共属性。
门户网站应用
采用专业数码相机和鱼眼镜头，使用专业可升降和旋转云台，对重点景点进行720度旋转拍摄，将拍摄后的照片使用专业漫游软件进行合成，生成Flash文件（生成时内嵌入箭头指示和标记，并同步生成缩略鸟瞰图），然后加载到景区官方网站的720度实景播放模块上，通过Flash自动播放和鼠标控制播放，这样就可以在景点内全方位看到重要场所实际的情况，并根据场景箭头指示实现漫游，犹如身临其境。
[bookmark: _Toc29676]南日岛票务预订
目前石南轮渡票务系统采用九天达的设备及系统，但尚未有实现线上的预订，本期项目考虑预留接口，实现与线下票务系统的对接，实现线上预订线下检票功能。具体票务运营由九天达系统进行直接设置。
· 票务查询
系统可以根据用户输入出发时间、地点、班次进行轮渡票务的查询。
· 票务预订
预订信息包括预订时间、班次、起讫码头、人数、价格等。
· 退票管理
用户若临时改变行程，系统可支持退票功能。
[bookmark: _Toc3192752]乡村文化系统
通过乡村文化系统，打通乡村公共文化服务资源，在多终端聚合门户上实现文化资源的“可查”“可约”“可点”“可读”“可学”“可互动”，真正为老百姓提供便捷的、菜单式的、窗口式的文化服务。
文化资讯
文化动态主要是将本区域文广新局、图书馆、文化馆、博物馆等多个单位的文化动态信息汇聚在“本地文化云”系统上，其中信息内容可以采用人工发布、机器自动爬取、接口程序自动更新进行获取，然后由指定人员进行审核的方式，将最新最热的文化资讯推送到多维度的文化终端和载体，让老百姓方便的享受一站式公共文化资讯服务。
文化快讯
文化快讯栏目展示莆田最新的文化资讯，并以时间顺序进行排序，系统首先以列表形式展示文化咨讯的标题、图片、内容摘要、关键字等信息，用户可点击进入详细页面查看详细，同时系统支持评论功能，用户可以将自己的观点追加在快讯后面。
莆田文化
莆田文化主要展示“妈祖文化”、“莆田风俗”、“莆田方言”、“姓氏族谱”、“三一教门”、“莆田事情”、“企业文化”、“非遗传承”等信息。
莆田艺术
莆田艺术主要展示“莆仙戏曲”、“莆田工艺”、“莆仙文苑”、“书画摄影”、“莆田美食”、“娱乐体育”等信息。
莆田人物
莆田人物主要展示“历史名人”、“现代名人”、“莆商风采”、“百姓故事”、“人物访谈”、“创业人物”、“行业人物”等信息。
莆田文史
莆田文史主要展示“史海寻踪”、“史实珍档”、“莆田文物”、“创奇故事”、“民间宝藏”等信息。
文化活动
文化活动主要体现在为区域各场馆的线下活动提供线上的报名预约，将来自各场馆的活动、展览、讲座、演出等活动信息通过聚合门户展示给群众，群众可在网上先行查看各场馆将要举办的文化活动，进行网上预约报名。
文化鉴赏
整合各级公共文化服务资源以及本区域非物质文化遗产和特色文化资源。让群众能够方便、直观、全面的看到本市特色资源信息。以流媒体在线视听的形式让群众真切感受到非遗或地方文化的魅力，有助于让更多的群众了解本地文化，传承非遗文化。
文化鉴赏视频发布
系统实现文化视频发布的功能，用户可以上传文化鉴赏视频，编辑文化鉴赏视频的标题信息、作者信息。同时系统管理员可对发布的视频进行审核，审核同意后的文化鉴赏视频才能正常点播。
文化鉴赏视频点播
文化鉴赏视频是公开性质，用户可以在线点播文化鉴赏视频进行观看。该栏目视频检索及展示可进行多维度查看，用户按主题、地域、行业、适用人群、时间、点击量等维度进行多重检索查找。最新视频将会在信息框进行列表展示，用户可点击链接观看。
文化鉴赏视频收藏
用户可以收藏感兴趣的文化鉴赏视频，也可以取消收藏。在个人信息界面还可以查看自己收藏的所有文化鉴赏视频列表。通过点击列表项目也可以查看到文化鉴赏视频的详情。
文化鉴赏视频评价
文化鉴赏评价主要为用户提供全方位的评价系统，包括星级评价、评价信息填写、评价回复、综合分数评估，使用户多维度了解乡村文化，增加产品信任，增加文化鉴赏点播量。
文化地图
文化地图是反映当地文化、教育、旅游、非遗等内容发展状况、构成和分布的地图。文化地图可表示制图区域内各类文化娱乐场所、图书馆、文化馆、博物馆、乡镇文化站、村（社区）农家书屋、展览馆、影剧院、旅游景点等的分布状况、数量。点击显示各个文化单位的分布情况，以及地理位置、电话等信息。方便群众了解场馆信息，活动信息、定位场馆位置，以及使用百度或高德地图引导群众参与活动。
地图定位
可在文化地图系统内显示游客位置，让游客了解自己所处位置及周边环境情况。
地图导航
游客可在文化地图系统内查看文化娱乐场所、图书馆、文化馆、博物馆、乡镇文化站、村（社区）农家书屋、展览馆、影剧院、旅游景点等信息，点击即可查看详细信息，也可点击导航，由导游导览系统规划最佳路线前往该场所。
路线推荐
游客可在文化地图系统查看针对文化景区的各类游览路线，包括线路概况介绍、线路各景点特色介绍、注意事项等。
空间查询
文化地图系统提供空间查询功能，游客可通过此功能搜索所处位置周边的各类服务设施，包括酒店、餐饮、娱乐、购物、厕所等，搜索结果可根据多种条件进行排序，如根据距离排序、根据综合评价排序、根据类型进行排序等。
全景漫游
通过全景技术可以将、文化单位的场馆进行展示。各个文化单位可以通过360全景的方式来展现单位的面貌，让群众如身临其境。让群众足不出户即可直观、立体的认识各个艺术场馆。同时可以用于展示各艺术场馆馆藏的艺术展品。将馆藏的物、展品以数字化的形式在网站上展现出来，360度欣赏艺术展品，并可以配置讲解声音更多地展品艺术内涵。使群众通过电脑、手机直接线上体验艺术展品。本次项目选择4个示范点进行全景展示，包括市博物馆、市图书馆、市科技馆、市少年宫等。
全景标注
在地图上，当鼠标滑过文化场馆或艺术展品时，会显示出当前文化场馆或艺术展品的标签信息。标签内容包括文化场馆或艺术展品名称、精美图片、介绍等。背景解说
提供背景解说设置、播放功能，为虚拟漫游提供更加专业的体验，系统可针对不同的文化场馆或艺术展品录制相对应的解说录音，当用户浏览某个场馆或展品时，系统将播放对应的解说录音，让用户快速了解场馆和展品的文化内涵。
实景漫游
运用现代计算机数字技术、实景混杂现实技术、360度实景照片或视频等技术建成数字虚拟景区模拟真实景区，实现在手机和互联网上再现文化场馆真实场景，实现虚拟浏览，让体验者体会身临其镜的文化场馆，增强文化场馆的公共属性。
场景切换
场景切换功能为用户提供快速切换需要浏览的场景，系统会将整个场馆拆分成若干个局部场景，并以缩略图进行罗列展示，用户可以快速浏览并选择自己感兴趣场景的缩略图，系统会快速切换至用户所选择的场景。
文化商城
与壶兰商城互联互通，开设文化周边专栏，让莆田特色手工艺及绝活绝技等文化产品满足人们的消费需求，激发人们对文化消费的积极性，使人们主动融入文化产业链。该模块利用壶兰商城建设成果，不重复建设。
文化人才培养
与农村商学院紧密结合，在商学院开设文化培训专栏，鼓励地区具有绝活绝技和传统的手工艺的民间艺人带徒授艺，利用线上线下渠道培养文化人才，实现乡村文化振兴。该模块利用农村商学院建设成果，不重复建设。
莆仙戏云剧院
莆仙戏云剧院是乡村文化云系统建设的重要内容，系统将重定义传统的定戏方式，运用互联网技术改变传统的定戏方式。村组织/个人在文化云系统中可以根据时间选择剧组和剧目进行定戏，订单成功后等待剧组按规定时间演出。剧组入驻系统后，收到订单后，按规定时间下乡演出，摆脱传统订戏的繁杂操作方便村组织/个人选择剧组。
莆仙戏资讯
用户可以通过查看资讯来查看莆仙戏或剧团，也可以通过直接搜索来查看莆仙戏或剧团。在应用首页也会推荐一些热门莆仙戏供用户查看，点击进入详情页面查看某部莆仙戏或剧团的详细信息。
莆仙戏收藏
用户可以收藏感兴趣的莆仙戏或剧团，也可以取消收藏。在个人信息界面还可以查看自己收藏的所有莆仙戏或剧团列表。通过点击列表项目也可以查看到莆仙戏或剧团的详情。
莆仙戏点播
用户可以在线点播莆仙戏节目视频进行观看。该栏目检索及展示可进行多维度查看，用户按主题、适用人群、时间、点击量等维度进行多重检索查找。最新视频将会在信息框进行列表展示，用户可点击链接观看。同时该模块支持视频计费功能，部分莆仙戏视频点播需要计费观看，计费方式包括按次、按月、按年等方式。
戏剧预订
选择想要观看的莆仙戏或剧团之后，可以进行订戏操作。订戏时需要选择该剧组的场次、剧目和演出地点，基本信息选择完成之后就成功订戏。
评价剧组/莆仙戏
用户对观看过了的莆仙戏可以进行打分和评价，也可以查看其他用户对某剧组/莆仙戏的评价。评价莆仙戏的时候用户可以对其进行等级评分和给出文字描述。
莆仙戏周边
潜在客户可以通过点击莆仙戏周边，跳转进入壶兰商城，浏览、查看、购买莆仙人物Q系列、莆仙潮牌定制等莆仙戏文化周边产品。
运营支撑
主要提供面向民间莆仙戏剧团商家的商家管理软件，满足商家接单及商品上架营销管理。具体功能详见电商运营支撑系统章节相应功能描述。
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功能结构图
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该门户主要面向壶兰商城、放心食品采购系统、共享农场、乡村旅游系统、网上订餐系统、乡村文化系统的前台顾客使用。
公告信息
主要提供网站公示、公告，用户点击可进入进行相关链接网站查看公示公告详情。同时提供包括天气预报、日历等常用信息。
系统导航
提供壶兰商城、放心食品采购系统、网上订餐系统、共享农场、乡村旅游系统、乡村文化系统链接。
信息聚合
信息聚合主要将多个系统的资讯信息、商品信息、广告信息进行聚合显示，引导顾客进行购买。
用户中心
用户中心提供用户对个人资料、账户安全、收货地址、账户余额、提现记录、我的优惠券、我的积分、我的订单、退换货、商品评价、商品收藏等功能。
· 欢迎页
个人中心欢迎页提供面向用户易于浏览的相关信息包括：
关注中的：商品、足迹。
交易进行中的：待付款订单、待发货订单、待收货订单、待评价订单。
售后服务：退款中的订单、退货的订单。
相关信息：余额、积分、优惠券、绑定的手机、绑定的邮箱。
商品收藏：已收藏的商品。
· 个人资料
提供个人昵称、用户名、身份、角色权限、会员等级等资料信息。
· 个人信息
提供个人消息通知、邮件提醒、日程安排等信息功能。
· 账户安全
提供个人密码修改、验证邮箱、绑定手机号等账户安全管理。
· 收货地址
提供个人收货地址信息维护。
· 我的优惠券
提供个人所有优惠券和可领优惠券信息。
· 我的积分
提供个人积分信息查询。
· 我的订单
我的订单功能面向商城用户提供已购商品订单功能，用户可依据订单状态分类别进行订单查看，可对未付款订单进行付款操作，已关闭订单进行删除操作、已完成订单进行退款/退货操作。
· 我的物流
提供订单配送物流的跟踪信息。
· 我的评价
商品评价功能提供用户对已购商品的晒单评价记录，用户可对自己过往的评价进行追溯。
· 我的收藏
商品评价功能提供用户对已浏览商品的收藏记录，用户可对过往收藏的商品进行再浏览，针对已收藏失效的商品可进行清除操作。
· 投诉建议
在线进行投诉建议进行客户交流或留言提交。
· 常见问题
此处主要是针对用户日常使用过程中，常见业务问题、使用问题、咨询问题进行总结整理，形成标准答案，进行公示。
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壶兰商城旨在于面向农业企业、个人消费者提供农特产销售系统，可将莆田的特色农产品通过壶兰商城销售，通过秒杀、拼团、砍价、预售等营销手段促进商城运营。
基于壶兰商城建设，并同步建立起壶兰品牌主题馆、区域特色馆、农土特产馆、壶兰乡村旅游周边、壶兰乡村文化周边等主题栏目。
品牌主题馆：集中展示莆田本市知名农产品品牌及农业文创品牌、乡村振兴主题品牌，发展壮大壶兰乡村。质量兴农、绿色富农、品牌强农。
区域特色馆：通过联动各县区乡村本土企业展示区域特色产品，盘活本土经济展现区域特色。
农土特产馆：通过商城集中展示莆田本地农产品、土特产品、知名产品、四大名果等，促进莆田农土特产品。
首页
壶兰商城首页面向用户提供商城总览及各频道入口功能，首页包含如下几个板块：页头功能区域、商城搜索栏、商城广告位、商城分类列表、频道入口、商品楼层展示等。
列表页
壶兰商城列表以某一分类为筛选条件将该分类下相关商品罗列，展现形式可为大图模式或列表模式，用户可依据自身需要进行选择显示，并可根据需要筛选商品所在地及商品归属地进行相关商品筛选。
商品筛选：用户可根据需要从品牌、价格、配送目的地、是否包邮、是否有货、商品所在地区等对商品进行筛选查询。
商品排列：商品排列可依据销量情况进行排行榜推荐，用户可根据综合销售情况将商品数据排列、亦可按销售量进行排列、同时按销售价格进行排列。
加入购物车：用户可通过点击商品列表中“加入购物车”按钮将该商品添加进购物车进行统一结算。
收藏：用户可通过点击商品列表中“收藏”按钮将该商品添加进个人收藏夹。
联系客服：点击“联系客服”按钮可通过商城IM系统与客服人员联系咨询。
页面切换：当所销售商品超过一页时，可通过页面切换功能实现相关页面切换。
详情页
壶兰商城详情页面通过展示该商品详细介绍，以促进用户了解购买该商品，上详情页面包含：商品标题、商品图示、市场售价、商城售价、配送地址选择、供货销售商家、累计评价、累计销售、库存量，购买量等信息。用户可根据营销类型对该商品进行立即购买或加入购物车、一起拼团、立即秒杀、帮忙砍价、参与预售等形式的购买方式。
商品展示内容包括商品标题、商品图示、市场售价、商城售价、配送地址选择、供货销售商家、累计评价、累计销售、库存量，购买量等信息外还包括：
商品详情：提供商家用户通过后台编辑功能所展示的该商品详情信息，商品详情可依据商家需求提供图文并茂方式的富文本编辑能力。
商品属性：商品属性可依据商家选择的商品各项属性指标进行编辑展示。
农产品二维码：扫描二维码可查看相关农产品商品的质量报告。
累计评价：记录该商品过往购买者的评价数据。评价数据可以1-5级形式进行展示同时亦可包括图文形式的评价。
购买咨询：记录商品过往意向购买者相关留言咨询内容。
商品销售能力可依据活动需求及商城运营情况采取如下方式的营销方法：
立即购买：用户点击立即购买填写完善收货地址及收货人信息后即可创建订单进入支付环节。
加入购物车：用户点击加入购物车即可将当前商品添加进已登录用户账号的购物车中。
一起拼团：一起拼团支持用户参与系统创建的某一商品的拼团营销，n人成团后即按照拼团价格购买商品。
立即秒杀：立即秒杀可依据发布的商品在规定的开始时间进行购买，卖完即止的营销方式。
帮忙砍价：帮忙砍价功能，可通过发送邀请链接于朋友，邀请朋友帮忙砍价，商品最终售价以最后活动截止时间所扣减价格进行购买。
参与预售：参与预售提供时令季节性产品可预期销售的一种营销方式，提供商家预先为库存做好准备，用户可预先支付购买定金以低于上市时市场价格方式购买商品。
商品推荐
在网站上查看推荐的商品时，默认是浏览网站的全部商品推荐，用户可以自己选择查看某一品类商品的推荐，或者是某一品类的某一品牌的商品推荐。
促销新闻
可以浏览到所发布的商品促销信息，了解近期的商品动态。
会员专区
提供给会员专门的促销商品栏目，可根据会员等级进行相应促销价格和促销商品显示。同时提供给会员积分兑换商品栏目
商品搜索
1、普通搜索
普通搜索是安排在页头的搜索块。因为网站的所有页面都会采用同一个页头，所以全站搜索会出现在网站的任何一个页面上。普通搜索主要有以下几个功能：
1)可以针对不同的分类，提供关键属性的搜索。例如，提供商品名称、规格的搜索。
2)提供热门关键字。可以让用户直接通过点击热门关键字，浏览搜索结果，无需重新录入。
2、高级搜索
高级搜索向用户提供更细致的搜索功能，包括商品名称、品种、价格、颜色等属性搜索。
3、全文检索
商城系统提供商品、信息以及会员信息的全文检索。提供整站信息的快速便利的查询。
[bookmark: _Toc22636][bookmark: _Toc30224]运营支撑
主要包括商品管理、价格管理、营销活动管理、订单管理、库存管理、采购管理、配送管理、支付管理、财务结算、资产管理等功能组成，由电商运营支撑系统相应模块组合组成，具体功能详见电商运营支撑系统章节相应功能描述，其中该商城配送管理主要实现第三方物流快递配送管理。
[bookmark: _Toc3192756]放心食品采购系统
放心食品采购系统专门为企事业单位、学校食堂开放的放心食品采购系统，实现对食品采购的商品、供应链、进销存的统一管理。
首页
放心采购系统首页面向用户提供商品总览及各商品分类入口功能，首页包含如下几个板块：页头功能区域、系统搜索栏、系统广告位、系统分类列表、频道入口、系统楼层展示、当前地址定位等。
列表页
列表以某一分类为筛选条件将该分类下相关商品罗列，展现形式可为大图模式或列表模式，用户可依据自身需要进行选择显示，并可根据需要筛选商品所在地及商品归属地进行相关商品筛选。
商品筛选：用户可根据需要从品牌、价格、配送目的地、是否有货、商品所在地区等对商品进行筛选查询。
商品排列：商品排列可依据销量情况进行排行榜推荐，用户可根据综合销售情况将商品数据排列、亦可按销售量进行排列、同时按销售价格进行排列。
加入购物车：用户可通过点击商品列表中“加入购物车”按钮将该商品添加进购物车进行统一结算。
收藏：用户可通过点击商品列表中“收藏”按钮将该商品添加进个人收藏夹。
联系客服：点击“联系客服”按钮可通过商城IM系统与客服人员联系咨询。
页面切换：当所销售商品超过一页时，可通过页面切换功能实现相关页面切换。
详情页
详情页面通过展示该商品详细介绍，以促进用户了解购买该商品，上详情页面包含：商品标题、商品图示、市场售价、商城售价、配送地址选择、供货销售商家、累计评价、累计销售、库存量，购买量等信息。用户可根据营销类型对该商品进行立即购买或加入购物车、一起拼团、立即秒杀、帮忙砍价、参与预售等形式的购买方式。
商品展示内容包括商品标题、商品图示、市场售价、商城售价、配送地址选择、供货销售商家、累计评价、累计销售、库存量，购买量等信息外还包括：
商品详情：提供商家用户通过后台编辑功能所展示的该商品详情信息，商品详情可依据商家需求提供图文并茂方式的富文本编辑能力。
商品属性：商品属性可依据商家选择的商品各项属性指标进行编辑展示。
立即购买：用户点击立即购买填写完善收货地址及收货人信息后即可创建订单进入支付环节，且用户可选择商品配送时间。
加入购物车：用户点击加入购物车即可将当前商品添加进已登录用户账号的购物车中。
运营支撑
同壶兰商城后台运营支撑应用，主要由包括商品管理、价格管理、营销活动管理、订单管理、库存管理、采购管理、配送管理、支付管理、财务结算、资产管理等功能组成，还包括分站仓库管理、仓库分拣管理功能及供仓库分拣员使用的分拣软件配套和供配送司机使用的移动配送软件。
[bookmark: _Hlk536830313]由电商运营支撑系统相应模块组合组成，具体功能详见电商运营支撑系统章节相应功能描述，其中该商城配送管理主要实现本地司机配送任务管理。
[bookmark: _Toc3192757]网上订餐系统
首页
网上订餐系统首页面向用户提供餐饮总览及店铺入口功能，首页包含如下几个板块：页头功能区域、系统搜索栏、系统广告位、系统分类列表、频道入口、系统楼层展示、当前地址定位等。
列表页
列表以某一分类为筛选条件将该分类下相关商品罗列，展现形式可为大图模式或列表模式，用户可依据自身需要进行选择显示，并可根据需要筛选商品所在地及商品归属地进行相关商品筛选。
菜品筛选：用户可根据需要从距离远近、配送费、价格、好评度、配送及时率等对商品进行筛选查询。
菜品排列：商品排列可依据销量情况进行排行榜推荐，用户可根据综合销售情况将菜品数据排列、亦可按销售量进行排列。
菜品套餐组合：可将店铺菜品进行饮食搭配组合进行组合销售。
加入购物车：用户可通过点击菜品列表中“加入购物车”按钮将该商品添加进购物车进行统一结算。
收藏：用户可通过点击商品列表中“收藏”按钮将该商品添加进个人收藏夹。
联系客服：点击“联系客服”按钮可通过商城IM系统与客服人员联系咨询。
页面切换：当所销售商品超过一页时，可通过页面切换功能实现相关页面切换。
详情页
详情页面通过展示该菜品详细介绍，以促进用户了解购买该菜品，上详情页面包含：菜品标题、菜品图示、菜品售价、配送地址选择、供货店铺、累计评价、累计销售、等信息。用户可根据营销类型对该菜品进行立即购买或加入购物车凑单购买。菜品展示内容还包括：
[bookmark: _Hlk535466875]菜品详情：提供店铺用户通过后台编辑功能所展示的该菜品详情信息，菜品详情可依据店铺需求提供图文并茂方式的富文本编辑能力。
店铺详情：提供店铺用户通过后台编辑功能所展示的店铺详情信息
菜品属性：菜品属性可依据店铺选择的菜品各项属性、规格指标进行编辑展示。
立即购买：用户点击立即购买填写完善收货地址及收货人信息后即可创建订单进入支付环节。
加入购物车：用户点击加入购物车即可将当前菜品添加进已登录用户账号的购物车中。且用户可选择商品配送时间
运营支撑
主要提供面向中央厨房商家的商家管理软件，满足商家接单配送及商品上架营销管理，提供面向配送员使用的移动配送软件。由电商运营支撑系统相应模块组合组成，具体功能详见电商运营支撑系统章节相应功能描述。
[bookmark: _Toc3192758]共享农场系统
共享农场种植系统致力于将有机农业种植环节和场景进行模拟再现，打造一个新型的（互联网+农业）线上种菜模式，线上指令与线下农场实操相结合，让大家足不出户就吃到自己种植的放心菜，即使用户没有时间，也能得到最大的参与性和体验感，同时还能获得在高标准的有机种植托管下生产出的自家瓜果蔬菜。
共享农场系统拥有强大的版面、功能、支付等功能，用户可以实现在线选择土地，一键种植，指尖管理，全程监控，快递到家等功能。
[bookmark: _Toc29613]选地购地
农场地图查找
系统会员可以通过在地图上查找所需要认购的土地，选择相关土地，此地块会在地图上进行定位。
农场签到
农场签到功能提供会员每日签到功能，每签到一次都会增加积分，所得积分可以在积分商城中换取相应的商品。
农场选购
会员可浏览各类农场信息，其中包括室外农场和温室农场，另外还可查看农场的详细信息、技术规格、售后保障、客户评价等信息，当用户选定自己钟意的农场后，即可进行购买操作，可选择购买的数量、购买的时间等，最后进行支付，系统支持选择不同的支付方式进行支付，包括支付宝支付、微信支付。
我的农场
在我的地块中，会员可以查看已认购地块信息、正在种植地块信息和未种植地块信息以及已过期地块的信息。
[bookmark: _Toc136]托管代种
选择种植种类
会员可选择需要种植的种类，系统会显示可供会员选择的种植种类，并能自动估算出每单位面积的种植产量。
选择合作农民
会员可以在线选择合作的农民为自己打理农场，系统会显示或者农民的基本信息，包括农民所擅长的技能、每年的合作费用等。
[bookmark: _Toc14996]菜园高清监控
菜园高清监控使用互联网的力量，全天候对整个菜园进行监控，提供用户在线观看视频监控，同时还对用户的菜品成长状况进行剖析以及跟进，用户只需在线去检查数据即可。
多画面监视
用户可以实现对多个监控点的显示，也可实现将指定的一个或多个监控点实时图像显示在指定的一个或多个显示器上，可以选择1、4、6、9、10、16等多种画面分割，能提供多种分辨率，以适应各种应用场合，并可以实现全屏显示。
多画面轮巡
可将一组图像设置在一个播放控件窗口或一个屏幕上，并可设置轮巡间隔时间，以实现多个画面轮流显示。
视频设置功能
实现图像参数的手动和自动设置并实时调整的功能。
[bookmark: _Toc21893]现场采摘体验
只适用于已认购农场的会员，可提前预约来农场的时间和人数，农场会做好接待准备工作，同时农场也会定期举办各种主题活动。
采摘预约
立即预约功能为已认购农场的会员提供预约服务，会员可在系统上提前预约时间、人数等信息。
主题活动
农场会定期举办各种主题活动趴，比如烧烤啤酒、露天电影、量贩K歌等，会员可以根据自己的喜好选择参加。第三方入驻农场也可发布活动，经由管理员审核通过后即可在网站公示。
农场入驻申报
家庭农场用户就可以按照入驻申报指南的申报条件、申报方式、申报提交要求、申报要求等提示，在线提交入驻申报事项的申请及有关表格在线填报。主要包括申报指南、表格下载、在线申报、附件上传等功能。
[bookmark: _Hlk536830589][bookmark: _Toc30365]运营支撑
主要包括商品管理、价格管理、营销活动管理、订单管理、库存管理、配送管理、支付管理、资产管理、商家管理软件等功能组成，由电商运营支撑系统相应模块组合组成，具体功能详见电商运营支撑系统章节相应功能描述。
[bookmark: _Toc19731][bookmark: _Toc3192759][bookmark: _Toc12242]电商运营公共支撑系统
电商管理后台面向管理用户实现电商后台的统一管理及功能支撑，提供包括首页、分站管理、商家管理、商品管理、价格管理、订单管理、分拣管理、库存管理、采购管理、配送管理、支付结算、财务结算、营销活动、资产管理、商家管理软件、移动端配送软件等功能，实现系统商城业务运营、商城业务监控。
[image: ]
功能结构图
首页
面向系统管理人员提供今日订单总金额、关注人数、商品发布个数、订单总数、本月销量笔数、已完成交易笔数等数据进行展示。提供包括运营简报、系统销售额趋势图表、订单分布情况统计等功能。
运营简报功能主要统计今日下单金额、今日订单数据、今日客单价、昨日下单金额、昨日订单数据。
销售额趋势主要对下单金额、出库金额、销售额（含运费）、销售额（不含运费）等当月逐日统计数据通过折线图方式将销售额趋势进行展示。
今日下单分布主要将今日订单按照下单商品分类包括蔬菜、肉禽、冻品、早餐等商品采用饼状图方式进行展示。同时今日下单订单情况提供导出打印功能，
分站管理
该模块主要应用于网上订餐和放心食品采购系统，各区域中央厨房和放心食品采购系统分仓库作为分站面向各自配送区域提供商城服务。
本市范围客户主要采用区域分站方式进行在线电商食品供货服务，总部进行全局调控与监管。区域分站主要工作是对自己本区域经营各种业务数据进行全面的管理，各个分站之间的管理是相互独立的。
分站配置
1、分站建立及管理操作权限管理
最高权限管理员可动态建立任意多个分站，并对各个分站进行独立的后台管理界面登录账号建立、各种栏目菜单的运营操作权限设置。
2、分站经营范围配置
指定各个分站的可以经营的商品品类。
3、区域分站的冻结
新开的区域分站数据不完善或者其他已经建立的区域分站出现异常，导致需要从前台浏览进行屏蔽，网上商城提供区域分站冻结功能。区域分站处于冻结的时候，前台用户将不可见此区域分站的任何运营数据资料。
分站监管
1、负责进行各个分站的促销活动管理、信息发布等等促销方式的监管
商城的各种促销活动、主题馆组织发布、商品推荐等等，主要是通过分站进行，但是总部可以进行全面的监管，做同样的日常维护操作处理；
2、负责进行各个分站的客户留言、客户投诉、客户建议等等客户服务的监管与处理
各个分站的与网络客户的沟通交流信息等，总部都可以进行查看，并可以根据这些收集的留言、投诉、建议等归类统计结果制定相关决策，使对应的分站进一步提高客户服务的质量；
3、负责商城系统各个分站的订单、账务结算监管、各种统计报表查询等等
总部可以监管任何分站的订单数据、账务结算处理，并可以查看生成各种统计报表等等；
分站独立管理
1、 每个分站采用独立核算方式。系统应支持每个分站设立自己独立进货、独立销售、独立库存管理功能。
· 独立进货
商城的每个分站都有属于本分站的若干商家。分站在总部的授权下，能够对属于本分站的商家进行管理，包括：
商家档案管理:包括录入并审查商家的基本信息、开通商家账号、冻结/解冻商家、设置商家管理员、设置商家经营范围等等;
商家商品管理:可以对本地商家录入的商品进行审核，同意或拒绝商家商品加入商品库;
商家经营管理:可以对本地商家录入的价格信息、特价信息、促销信息、商品的上下架等进行监督管理，有强制商品下架的权力。
商家进退货管理:分站能够独立向本地商家发出进货单、退货单，并可以由此引起本地库存的增减。
商家结算管理:分站能够独立对属下商家进行独立的结算。根据进、退货、费用业务数据形成对账单。
· 独立销售
各个分站对顾客的销售是独立的。顾客在哪个分站购物，销售业绩就算哪个分站的，互不干扰。所以，每个分站都有自己的面向消费者的购物前台和销售订单处理后台。其功能如下：
销售前台:每个分站的销售前台都具有完整的网站拓扑架构。
销售后台:每个分站都有自己的销售后台，可以对销售前台的展现进行管理，并对订单进行处理。
· 独立库存
每个分站都有自己的库存管理。本次项目仅实现每分站一个仓库的简单库存管理即可。
每个分站的库存独立可以实现以下功能：
随时查询本分站库存;进出仓记录管理;盘点操作;库存成本核算。
· 独立财务数据
每个分站可以实现财务独立核算工作，能够把本分站的进货、销售、库存数据导出成财务凭证。
2、分站配送范围设置
可在地图上进行配送范围设置。
3、分站配送时间设置
设置配送时间范围。
客户所属分站识别
网站可根据访客的地区来源来分流他们进入当地的分站。系统主要通过以下数据依据自动判断访客所属分站：
1、根据客户的IP地址（移动端可根据定位数据），判断客户的区域。如果IP地址所在区域刚好是客户所在的分站区域配送范围，那么就让客户进入当地分站。
2、根据客户过去曾经选择过的区域信息来判断。区域信息保存在COOKIE里面。如果网站发现COOKIE里面保存了客户过去曾经选择过的分站信息，就让他进入当地的分站。
3、根据客户设置的配送地址自动匹配所在分站区域。
4、适配超过分站配送地址情况将提示客户，用户可选择分站及查看分站配送范围，进行配送地址调整。
商家管理
主要面向订餐系统、旅游系统、文化系统商家进行统一管理。
可对商家库信息统一管理，包括商家名称、法人、工商信息及其联系人、联系电话、联系地址，供货特点等进行增删改查，删除商家即不可在电商平台上进行商品售卖。
商品管理
商品列表
管理后台面向商家及系统管理人员提供商品的新增发布、上架、下架、设置推荐、商品标签、商品二维码。可通过商品名称检索商品。
商品发布
管理后台面向系统管理人员将需要发布上架的商品中所涉及的商品分类、扩展分类、商品名称、商品品牌、供货商、市场价、销售价、总库存、商品类型、商品图片、商品详情、物流信息、限购信息等进行配置发布。预留与一品一码食品安全信息追溯管理数据对接接口，实现商品溯源信息接入。
商品分类
电商管理后台面向系统管理人员对商城中商品所隶属的分类进行统一管理，可依据特色需要将商品分类配置并生效在商城前台。
1、无限级商品分类管理
系统采用树状结构来排列商品分类，支持无限级的扩展，商品的类别可以动态增加，商品类别的名称可以随时修改调整，为了保证删除的正确性，系统针对商品类别的删除，进行了慎重控制，一般是不可以随便删除的，如果某一商品类别下有商品，则该商品类别是不可以删除的。即客户在日后的经营中可以动态自定义增加、修改、删除需要的商品分类，动态进行业务品类的经营支持；
2、商品交叉分类
在商品分类管理中，可以根据不同的分类标准来对商品进行归类设置。系统提供针对任何某个分类下的商品将其灵活方便的设置到其他任何另外一个分类下的功能。
商品属性
商品属性是指每种商品特有的性质。商品属性定义数据结构可以解决对不同商品的性质的描述问题。对同质的商品，往往都有一系列相同的商品特性，这一系列的特性就叫做一个属性组，可以用于指派给全部同质性的商品。
1、商品属性和属性组的管理
商品属性和属性组的管理是由专门的商城管理员来完成的。
商城系统从商品的文字描述、具体数字化的如商品税率等产品参数、不同类型的个性化图片到声音、多个附件、二进制文件等等基本完全支持所有不同类型的商品资料信息的录入。
2、商品关键属性
关键属性是指商品最重要的几个特征参数。例如，农产品的品种。关键属性在用户进行商品搜索、商城进行同类商品推荐中起到非常关键的作用。
标准值，通常就是指我们对商品描述过程中需要进行严格的参数输入的规定，即参考值。每个关键属性根据属性的不同类型定义了标准值的配置管理。
商品品牌
电商管理后台面向系统管理人员对商城中入驻的供应商其所供应持有的商品品牌进行统一管理，并依据商品分类进行划分归属。
商品标签
电商管理后台面向系统管理人员提供商品标签统一管理功能，统一配置后的标签可面向所有商家及管理人员使用。
商品规格
电商管理后台面向系统管理人员提供商品相关规格配置功能，针对同品类商品可依据不同规格进行不同定价。
0. 商品起订量管理
商品的起订量，指的是允许用户订购某件商品的最小数额。通常的情况下，用户在商城中订购商品的数量是没有限制的，可订购任意数量的商品。在系统中可以定义某个商品分类或者是某件具体的商品的起订量。对于设定了最低订购量的商品在商品前台会有提示信息，购买只有选购等于或都超过该商品分类的起订量，才能下订单。
商品相关性设置
商品的相关性是指当前关注的商品与其他商品或者信息的关联关系建立，主要包括两种商品与商品、商品与信息的相关。通常，在用户浏览某一个商品的时候，往往会想到这一类近似或者有联系的其他商品与信息，比方说在专门浏览销售种子的店铺的时候，会想顺便浏览肥料商品。因此系统管理员可根据客户的这种要求，在系统上进行商品相关性设置，将更多的商品以及信息推荐给用户。
1、商品与商品相关设置
商品与商品的相关，在商城系统中主要体现为商品属性资料之间的相关、商品品牌之间的相关、商品价格之间的相关。管理员可以根据这些相关性手工建立商品与商品的相关。面向顾客展现的业务模式可包括商品最佳组合、商品相关产品，其中最佳组合可添加一系列商品进行捆绑销售，进行组合价格折扣，在商品详细页下显示，商品相关产品则显示商品的关联产品，比如种子和肥料之间的关联设置，在产品列表的相关产品显示。
2、商品与信息的相关设置
在商城系统中主要体现为商品属性资料与信息的相关、商品本身与信息的相关。系统管理员可以根据商品的某个重要的属性参数或者商品本身，手工配置相关的介绍文字信息、咨询信息等。例如，三品一标的认证科普信息与农产品关联，当用户订购这款商品的时候，如果对三品一标不是非常了解，直接就可以通过信息相关找到知识点。
供货商管理
电商管理后台面向系统管理人员进行供货商及相应供货商品统一管理，可对供货商及其联系人、联系电话、联系地址，供货商品等进行增删改查。
商品图片自动处理
1、商品缩略图自动生成
在商城系统中，同一个商品往往会在不同的页面/位置展现出来，而不同的页面/位置所需要的图片规格不同，比如，在商品详细页，大点的图片可以让客户很清晰的看到商品，但在商品的列表等页面，考虑网页访问速度，则需要尺寸较小的图片，如果是每个规格的图片都上传一张，管理员的工作量就会很大。 
系统提供自动缩略图功能，可自动生成产品的缩略图，并严格与大图同步。管理员只需要维护商品大图即可，系统可在商品大图在商品资料录入时就自动转化成尺寸小的图，便于列表页面显示，提高访问速度，极大减轻人员工作量。
2、商品水印自动生成
为在别人转载网站图片时进行宣传，也防止他人盗用图片，系统支持图片水印生成功能，在商品录入图片的时候，管理员可以选择是否打上水印，同时选择要使用的某张水印图，系统则会根据所选择的水印自动打到商品图片上面。
价格管理
价格设置
每个会员等级对应的价格，在很多时候，是需要一种策略支持来进行调控的。商城系统的价格管理可以根据每个会员等级对应的价格、或是某一会员的价格、也可以根据独立的价格（与会员等级无关，例如市场价，门店价等）进行设置。
1、自定义多价格设置
对每一个商品进行价格设置，需要设置以下内容：
（1）价格类型：可以选择是会员各个等级的价格或是参考价格等。
（2）价格：该价格类型对应的具体价格。
（3）币种类型：可以选择对应价格的币种，比方说：人民币、美元、港币、积分（特殊的币种，用在商品的积分赠送和积分兑换）、……。
（4）方向：有“扣”和“送”两种，例如，购买商品A可以获得n积分，那么在配置价格的时候要添加多一个价格，币种类型是“积分”，方向选择“送”，就表示“可以送n积分”；如果是商品兑换专区的某一个商品B，需要m积分兑换，那么配置的时候需要添加多一个价格，币种类型是“积分”，方向是“扣”，就表示“m积分兑换商品B”。
（5）是否用于支付：对于某些商品的价格，只是用于显示，不用来支付，那么通过这个开关可以控制。比方说商品市场价，只是用来显示提供参考，设置的时候就可以选择不用于支付。
（6）商品属性：如果同型多样商品的话，在页面中会多出一个属性选择项。不同属性可以对应不同的价格。
2、特价商品设置
特价商品设置包括以下内容：
（1）特价：某些价格类型需要设置特价，例如：VIP特价。
（2）特价时间：每个价格类型的特价都对应着一个时间范围的，设置了时间范围的特价，只有在特价时间段的时候才会在前台显示特价，购买时候才可以用特价购买。
（3）价格的配置机制比价灵活，每个商家（如果是多商家系统）对于每个商品都可以随意配置多个不同的价格，可以很灵活的应用和扩展。
价格显示规则设置
系统支持多个会员等级对应的会员等级不同的价格显示设置。
商城系统前台的每一款商品，显示的价格主要有市场价、网购价或您的价格、享受的折扣、节省金额、购买本款商品可获得的积分。比如：
在客户未登录商城系统浏览商品的时候，商品的价格信息只会显示：
市场价：￥98.00  网购价：￥88.20 获得积分：积分88
如果客户（会员）已经登录商城系统进行浏览商品，那么系统会自动的从后台众多价格等级中选择一个与会员等级身份相匹配的价格，并显示所享受的折扣以及节省金额：
	市场价：￥98.00  您的价格：￥88.20  折扣：90折 节省：￥9.80  获得积分：积分88
商城系统只支持会员登录系统后才可以进行交易，默认以普通会员价进行订购。
价格导入
商城商品的价格导入实现批量导入功能，包括在线编辑、excel导入功能。
营销活动
推荐管理
1、推荐类型设置
推荐类型是指企业对商品的推荐进行归类，让顾客能够方便的接收到自己需要的商品促销信息。
商城系统可以根据企业的促销需要增加任意多个推荐的类型，推荐类型的名称可以动态修改。原则上，可以动态增加任意多个推荐类型，增加的推荐类型需要修改前台已经发布的网页布局才可以进行浏览。管理员在运营的过程中，只需要在对应的推荐类型下配置各个品类需要推荐的相应商品即可。
2、不同商品分类的推荐设置
不同商品分类的商品有各自的特点，每种推荐类型在前台推荐商品的页面展示会根据不同的商品分类浏览而不同。例如，商城系统在农商学院进行的是农业技术图书、教材等商品的推荐。
商城系统可以针对每个推荐类型动态自定义配置各个商品分类的多个商品推荐。
主题管理
前台页面的内容通常需要根据特有的图片、文字以及链接来动态的进行发布商城系统的促销信息即某类主题促销推荐，系统针对此种需要，提供了灵活的页面管理系统。
根据前台的页面布局的定义规定，在后台可以配置不同的推荐板块分类，然后在每个板块下，进行动态更换推荐数据信息，推荐数据信息可以是一个或者多个，展示到前台的形式可以是广告图片或者海报的方式，主要设置包括：标题、图片、链接地址、顺序。主题馆以及品牌专区的配置与发布，也可以通过广告位、公告板的方式进行。
优惠券管理
电商管理后台面向系统管理人员提供配置添加优惠功能，可通过配置优惠券面额、发放数量、每人最大领取数量、使用条件、有效时间等进行配置管理。
满减送管理
电商管理后台面向系统管理人员提供指定商品或全场商品的满减送。
赠品管理
赠品的定义：赠品本身是一件普通商品，具有自身价格，当符合某个赠品规则时，可以用赠品价格购买。主要提供三种选购赠品的配置管理：买某件商品获得赠品；买某类商品获得赠品；买满一定金额获得赠品。系统设置包括赠品规则设置、单品赠品设置、订单赠品设置
积分促销
1、积分兑换
兑换专区是专门提供给会员用自己的积分在商城上换购相应商品的促销功能。会员拥有的积分可以用来换购商品。积分兑换专区整站唯一，积分兑换的配置直接由管理员进行设定。
2、积分兑换商品配置
在商城系统中，管理员可以在后台兑换专区栏目下增加可以用来进行积分兑换的商品，商品的选择可以任意从各个分类中进行选择，然后针对每个兑换商品配置兑换所需要支付的积分数额、兑换商品的上下架。
会员在前台可以根据管理员配置的积分的范围查看到某一个范围下的可供兑换的商品，点击可直接进行兑换，积分兑换的商品不可再获取系统赠予的任何积分。
会员进行积分兑换订单确认，填写相关联系资料信息，并提示用户通过平邮方式免费邮寄赠品，不需会员选择任何支付方式和配送方式，兑换的订单直接全部统一提交处理。
特价管理
特价管理提供商品的单品优惠、组合优惠、订单优惠等促销规则设置功能。
秒杀管理
电商管理后台面向系统管理人员可通过秒杀管理将某一商品添加进秒杀列表，并设定好秒杀时间、秒杀价格，秒杀商品即可发布到秒杀模块供用户秒杀。
拼团管理
电商管理后台面向系统管理人员可通过秒杀管理将某一商品添加进拼团列表，并设定好成团人数、拼团价格，拼团商品即可发布到拼团模块供用户拼团。
砍价管理
电商管理后台面向系统管理人员可通过砍价管理将某一商品添加进砍价列表，并设定好砍价区间，砍价商品即可发布到砍价模块供用户砍价。
预售管理
电商管理后台面向系统管理人员可通过秒杀管理将某一商品添加进预售列表，并设定好预售定金、开售时间、尾款给付截止时间，预售商品即可发布到预售模块供用户购买。
排行版管理
1、销售排行榜
把某时间某类型销售最火暴的商品显示在前台。
2、访问量排行榜
可以设置对某时间某类型商品的访问量进行排行显示在前台。
3、排行榜人工干预
排行榜有多种，每个商品类别又有自己的排行。系统提供了自动统计功能，根据不同排行的特性，自动计算排行，当然经营者可以通过手工手段干预自动计算的结果，对自动计算的结果进行重新排序，或者管理员可以手动的设置排行榜的商品。
订单管理
电商管理后台面向系统管理人员提供订单管理功能，针对系统上形成的订单可依据其状态：待付款、待发货、已发货、已完成、已关闭、退款中等状态进行查询操作。
针对已付款订单支持修改地址及发货操作，针对已关闭订单支持删除订单操作。
订单检索
订单检索功能可以有效地降低管理员的管理的工作时间，提高工作的效果，检索条件的合理设置相当重要。订单检索选择条件可分三部分：一、基本条件，二、配送/支付/金额/商家，三、订单状态/处理人。
手工订单导入
网上商城订单产生的两种方式包括自动订单和手工订单，其中手工订单主要是指电话订单，有时很多顾客在网上浏览到所需的商品信息后会通过电话的方式进行订购，商城系统提供简洁、方便的录入界面给管理员快速建立手工订单。
订单管理
订单管理主要实现系统订单的自动接收汇集管理，默认显示最新下达订单信息，可按照时间期间进行时间段内下达订单的统一列表展示，管理员点击可进行订单的设置修改。同时提供个性化订单提醒设置功能，满足不同电商交易的订单配送提醒功能。
订单赠品处理
订单商品如果有赠品，在管理员修改某个商品的数量或者删除商品时，使其相关联的赠品规则条件不能满足，系统需要自动将赠品标识为取消或者直接删除。在管理员修改订单时，需要进行明确提示并确认修改或者删除操作，删除或者取消的赠品将不可恢复。
订单商品如果没有赠品，在后台管理员修改某个商品的数量使其相关联的赠品规则条件满足，系统不提供进行赠品的任何处理操作。
分拣管理
分拣任务管理
分拣任务管理主要实现对被管理员设置为分拣状态已接订单的仓库分拣任务统一管理功能，系统可查看分拣任务的订单下单时间、配送时间、最晚出库时间，支持导出打印功能。
仓库分拣绩效管理
可查看仓库总体及仓库分拣员的分拣任务完成情况、及时率等绩效信息。
库存管理
商品的库存是指各个商品的总参考库存，主要用来提供给商城系统管理员进行跟踪查看，并据此对商品进行上下架、是否可卖以及是否缺货登记。
商品的总参考库存数在商城系统订单出货后，需要冲减更新库存总数。
仓库管理
仓库管理即系统定义的库区管理。包括了仓库分区，以及管理商品库存、进出仓记录的总集合点。也就是，所有的库存管理，都是基本库区为据点进行操作的。
1、仓库分区管理
增加一个独立的库存管理区，可分配置管理员，将权限分配给相应的人员管理。库存管区可动态无限增加的，把这个库区的操作权限分配管理员即可。
2、库存查询
“库存查询”用于查询商品的库存，可以查询商品总库存和分仓库查询。可以获得每种商品的库存信息。查询到的数据库资料应有如下内容：库存编号，当前数量，商品名称，安全存量，最后进货日期，最后送货日期。
进出库记录
进出仓记录是对商品进货及出货的管理，将每一次的进货出货记录都记录保存起来，自动更新库存的数量。在进出仓记录中，除了与货品(商品)相关外，还涉及到往来方管理及进出仓原因的管理。进出仓记录区分库区，各库区对应着自己库区的货品数量管理。
1、进出库数量统计
在本库存管理中，每个进出仓记录严格对应，自动统计。货物的进仓出仓，商品数据有增有减，系统需要做到自动把数据统计到最新。
进出仓记录除了严格对应商品名称外，还对录入的与进出仓记录中相应的商品属性也要一一对应，在全部吻合的情况下，将对记录进行智能的增减统计，最后保存当前最新的商品库存数量。
2、支持批量进出仓操作
本系统支持批量的进出仓操作，如在进仓或出仓一批货物时，可增加多件货品在一条进出仓记录中，添加批量进仓或出仓记录。同时，同一条进出仓记录，可包含进仓与出仓的操作，并可对本次操作进行原因或记录操作说明。
库存盘点
“库存盘点”用于管理库存盘点工作，将实际盘存的商品数量输入计算机，计算机自动与数据库中的库存数量进行核对并产生盘盈盘亏统计信息。库存盘点主要包括商品盘点、货值成本表。
采购管理
采购管理主要实现采购任务、采购单据、采购员的统一管理功能。
采购任务
主要实现制定时间周期的订单需求汇总功能，能够结合商品库存、订单商品需求生产采购任务建议，包括采购商品、供应商、参考成本、库存数、建议采购数、采购进度等信息，经过管理员审核设置生成采购单下达给指定采购员采购任务，系统支持采购任务打印功能。
采购单据
主要对已下达的采购任务单据的管理功能，可进行建单日期选择查询，查看单据的建单日期、单据号、采购任务数、预采购金额、供应商、采购员等单据信息。
采购员管理
主要实现对采购员名称、负责供应商、联系方式等基础信息管理维护。
配送管理
配送区域管理
配送区域管理主要是配置和管理系统支持的送货地区。送货地区全站统一管理，可以让有权限的管理员进行增加、修改以及删除维护。例如：设置好地区后，前台会员在生成订单的时候，可以进行选择需要送货的地区，然后填写详细的发货地址即可。网站前台会员选择好发运的地区后，系统自动根据选择地区列出适合的配送方式，包括普通平邮、特快专递、客户自提、送货上门等支付方式供用户进行选择，选择后，系统将会根据用户的商品信息、配送方式费用配置参数自动进行配送费用计算。
配送方式管理
商城系统支持的配送方式可以动态设置，根据需要而自定义设定。主要内容有：1、支持的配送方式：2、添加配送方式
系统配送方式配置是指整个网站可以支持的配送方式记录设定，在这里无需针对具体配送方式进行费用配置，只需提交一个配送方式的记录即可。
配送费用设置
配送费用设置就是针对各种配送方式进行计费公式或相应费用的设置。
商家对各个配送方式进行设置计费公式或者相应的费用，我们称之为配送规则管理。配送规则管理，可以设置某个地区的某个配送方式的设置。商城系统对配送的计算公式可以根据商品的重量、体积、订单的总金额进行配送费用的计算。
配送任务管理
针对本地配送任务管理主要实现订单物流配送的统一管理，涵盖司机信息管理，订单司机派送任务信息管理，可查看订单号、订单配送地址、单位、时间、订单任务安排司机等信息。
支付管理
电商管理后台支付结算系统面向系统管理人员提供:
1、 线上支付：基于支付宝支付和微信支付的两大支付能力，通过配置即可实现商城的支付接入。
2、 对公转账：支持在线银行转账功能，可实现对公转账；
3、 线下支付：支持货到付款功能，由配送员收取顾客付款后与平台收款对账结单。
财务结算
结款管理主要包括结款审核和结款统计功能，能够在线对供应商的出入库商品结款进行在线查看审核并进行统计。
结算统计
可统计所有供应商代收货款情况，将各供应商需要结算款项进行汇总统计显示。
结算单生成
可将选择的供应商在商城供货商品的完成交易情况进行结算单生成，包括订单情况、退货情况、费用情况等。 
1. 报表筛选条件：选择日期、选择商家、商家编号、选择提成比例。
2. 生成结算单：点击这里生成结算单，必需要选择了商家才能生成结算单，生成结算单的订单将不在这里出现；
3. 订单表字段：订单号、完成日期、商品名称、数量、售价、扣率、应付、选择。 
4. 退货单表字段：退货单号、完成日期、商家、退货单金额、扣率、选择
5. 费用单字段：费用单号、制单日期、商家、费用单金额、类型、原因、选择。
6. 商家开收据金额：应开收据合计额=应付金额合计-退货合计    
7. 应付金额：应付金额=应开收据合计－费用合计额
结算单管理
可对生成的结算单进行统一管理，支持导出打印功能，便于与供应商进行对账结算。可支持平台在线支付结算，采用在线支付、对公支付等方式。
1. 筛选条件：选择日期、选择商家、结算单号、结算单状态。
2. 字段：结算单号、商家编码、商家名称、账期、制单日期、制单人、商家开收据金额、扣款金额合计、应付金额、状态、操作。
3. 导出凭证：一般导出Excel文件。
4. 打印列表：筛选出结果后，可以单选或者合选，点击“打印列表”，即可以对选择的结算单进行打印。
发票管理
在线开票
当顾客需要向购方提供发票时，平台开票人员可选择自动导入的商品明细信息、客户信息等录入填开界面生成发票明文信息，并打印到纸质发票上。系统支持在线电子发票开具，提供包括邮箱、短信等通知方式。  
发票查询
发票查询主要用来查询历史已开具的发票信息、未开具发票信息，对发票开具销售商品的详情可进一步查看。
发票冲红
当发生退货行为，需要填开红字发票时，通过录入原发票代码、发票号码，查询原发票开具信息该模块直接调取原发票开具信息，此红字发票合计金额必须为负值，当需要对同一张发票发生多次红字填开时，红字填开的累计金额不得大于原发票的总金额。
发票作废
1、填开作废：录入已填开的发票代码、号码，作废已经开具的发票信息。
2、空白作废：纸质发票在保存过程中，可能因为丢失、损坏、机打票号与纸质发票不一致时，需要通过空白作废，选择要作废发票代码，来达到机打票号与纸质发票号一致。
基本信息
1、 企业信息维护：对企业的基本信息情况、开户银行、票种核定信息维护设置。
2、 客户信息维护：对客户企业名称、纳税人识别号等信息进行维护。
3、 开票员信息维护：提供开票员信息编辑及编码绑定。
4、 发票库存预警参数维护：发票库存预警参数维护是发票低库存预警，当发票开具方的发票库存低于用户自行设定的发票库存预警值时，自动产生预警信息，提示发票开具方及时到税务机关领购发票右下角弹出“预警提醒信息”，单击预警信息时，进入本模块查看详细预警信息。
5、 开票模板维护：提供票种和开票打印模板界面维护；
6、 打印接入：接入发票打印机接口，可进行打印参数设置。
7、 商品接入：接入商品订单数据和供应商财务数据，以供发票开票打印设置。
资产管理
销售概况
电商管理后台面向系统管理人员提供近一段时间内的销售数据，包括：近30天下单金额、近30天下单会员数、近30天下单商品数、平均客单价、平均价格、销售利润统计等信息。
其中销售利润统计包括全局销售汇总数据展示，可按照时间，站点进行搜索查看整个的销售毛利，盈亏状况一目了然。提供日期、站点ID、下单金额、销售额(不含运费)、成本金额、销售毛利(不含运费)等统计。
商品分析
电商管理后台面向系统管理人员提供近一段时间内的单品销售数据，包括：近30天下单商品数、近30天下单金额。商品分析统计可按一级分类、二级分类商品进行搜索展示所选时间段内的销售毛利，然后根据毛利进行分析查看日期、站点ID、商户ID、库存、下单数、销售额(不含运费)、出库成本、销售毛利(不含运费)等信息。
运营报告
电商管理后台面向系统管理人员提供近一段时间内的下单数据，包括：总下单金额、总下单、订单分析统计。订单分析统计可按时间，商户，报价单搜索展示所选时间段内每个订单的的销售业绩及毛利，同时可选数据呈现内容包括日期、站点ID、商户ID、订单数、订单金额、销售额(不含运费)、销售成本、销售毛利(不含运费)。
异常分析
1、异常分析统计：包括统计商品异常、非商品异常、退货的所有数据，提供包括日期、站点ID、商户ID、异常订单数、异常金额、异常商品数等信息。
2、商品异常：仅统计商品异常数据，提供日期、站点ID、商户ID、skuID、异常数、异常金额等信息。
销售排行
电商管理后台面向系统管理人员提供近一段时间内的单品销售排行。
商家管理软件
[bookmark: _Hlk536830226]面向第三方商家提供的操作系统，主要满足第三方商家接单及商品上架管理，目前项目涉及第三方商家主要包括乡村文化系统的第三方莆仙戏服务提供商、订餐系统的商家，管理员根据商家权限提供账号，商家由此可以登录进入商家系统进行相应权限管理操作。提供包括：
1. 商品管理:对商家自己的商品进行上下架、价格设置、促销设置、检验检疫报告信息等商品详情设置。商品信息需经由平台管理员审核后方可在平台显示。
1. 订单处理管理：包括网站下给商家的订货单、退货单，支持订单导出及打印，并提供相关模板设置。
1. 配送配置管理：可以查看物流完成的配送情况。	
1. 库存量管理：可以设置维护自己商品的库存量。
1. 广告管理：可以设置自身商品的宣传广告彩页。
1. 财务管理：包括与商城的未结账款查询和历史对账单查询。
仓库分拣软件
该模块主要针对仓库分拣员分拣业务使用，提供IPAD版本。
1、电子秤及小票打印机数据串口接口集成
利用已有购置的电子秤及打印机，通过蓝牙或者有线对接设备数据串口进行数据转换以供软件进行识别应用，集成小票打印票样编辑功能，实现电子秤称重数据软件自动识别、订单标签打印功能。
2、分拣任务查询
查看指派到该仓库的分拣订单任务情况，包括分拣时间、分拣商品等信息。可查看全部任务、已完成任务、未完成任务，
3、商品分拣
支持按订单分拣功能，分拣员可比照订单进行订单商品分拣；
按品类分拣，可进行计重商品分拣和非计重商品分拣，其中计重商品分拣可自动识别电子秤称重商品重量进行订单要求匹配，并跟据真实称重重量进行订单反馈与客户进行结算，也可支持手动修改，该方式需由采购方收到货按照实际情况进行确认，方可进入下一次采购；
支持订单小票打印功能。
4、缺货登记
分拣员可就当前订单缺少商品进行缺货登记，库存系统将自动设置为零库存并将订单缺货情况提交到采购系统。
移动配送软件
针对本地商品配送员使用的操作系统，主要包括放心采购平台的配送司机和订餐系统的配送员，提供接收配送任务安排的移动APP系统，系统可以接收指派的配送任务信息进行查看，并能够将配送地点在地图上标注显示，用户可以进行地图导航，配送任务完成后可进行任务完成反馈。
[bookmark: _Toc4940] 
[bookmark: _Toc3192760]一管理：壶兰乡村统一管理平台
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功能结构图
[bookmark: _Toc29854][bookmark: _Toc3192761]统一管理工作台
该门户主要面向平台管理员用户业务办公使用。系统可根据不同管理员管辖平台范围根据权限提供门户功能。
个性化首页
提供对各大平台系统的统计功能，绘制各类饼状图、折线图等图表对管理员重点关注的管理业务信息统计，比如土地流转服务平台的土地流转服务情况、特派员的反馈任务进度执行情况等。系统可支持个性化设置功能，针对各平台统计项进行显示是否设置。
公共信息
包括通知公告、天气预报、日历等。
业务办理
用户可在门户中根据权限直接查看需要管理员当前待办业务事件并进行处理。比如土地流转预约受理，科技特派员注册受理、资格审核、补助受理等，将当前需要管理员办理的业务信息通过工作流引擎推送给管理员业务办理界面进行集中展示，管理员可点击进入各专题系统进行业务办理。
预警信息
主要将各平台系统的预警提示信息进行集中推送到门户，管理员用户根据各自权限进行相关信息查看，比如商城库存预警等，用户可就预警信息点击进入各业务系统进行专题查看。
系统导航
提供各业务系统的管理系统导航入口。管理员可以根据自己权限进行各自业务系统进行专题业务管理。
信息聚合
提供跟管理员业务相关的信息聚合显示，包括管理规则制度、政策文件等相关信息。
个人信息
提供个人消息、邮件提醒、日程安排等信息。
常见问题
此处主要是针对用户日常使用过程中，常见业务问题、使用问题、咨询问题进行总结整理，形成标准答案，进行公示。
[bookmark: _Toc3192762]统一用户管理
统一用户中心为公共服务平台核心系统，汇聚管理了各平台系统相关用户及角色权限，通过用户中心配置的账户可依据其所能登录平台及权限登录对应平台或系统进行相应功能操作。
[bookmark: _Toc30547]单点登录管理
单点登录（Single Sign On），简称为SSO ，是目前比较流行的企业业务整合的解决方案之一。SSO的定义是在多个应用系统中，用户只需要登录一次就可以访问所有相互信任的应用系统。
单点登录的技术实现机制
当用户第一次访问应用系统1的时候，因为还没有登录，会被引导到认证系统中进行登录；根据用户提供的登录信息，认证系统进行身份效验，如果通过效验，应该返回给用户 一个认证的凭据－－ticket；用户再访问别的应用的时候，就会将这个ticket带上，作为自己认证的凭据，应用系统接受到请求之后会把ticket 送到认证系统进行效验，检查ticket的合法性。如果通过效验，用户就可以在不用再次登录的情况下访问应用系统2和应用系统3了。
主要功能实现
· 所有应用系统共享一个身份认证系统；
· 所有应用系统能够识别和提取ticket信息； 
· 应用系统能够识别已经登录过的用户，能自动判断当前用户是否登录过，从而完成单点登录的功能。
· 身份认证系统的主要功能是将用户的登录信息和用户信息库相比较，对用户进行登录认证；认证成功后，认证系统应该生成统一的认证标志（ticket），返还给用户。另外，认证系统还应该对ticket 进行效验，判断其有效性。整个系统可以存在两个以上的认证服务器，这些服务器甚至可以是不同的产品。认证服务器之间要通过标准的通讯协议，互相交换认证信息，就能完成更高级别的单点登录。
· 身份认证系统应调用市信息中心人脸识别系统接口实现对用户的实名认证功能。
单点登录的一般模型
单点登录模型，一般由三部分构成，分别是：用户、身份提供者和服务提供者:
(1)用户是指通过浏览器来使用应用服务的个体。
(2)身份提供者是指对个体进行身份验证的服务提供者。
(3)服务提供者是指为用户进行应用服务的具体应用服务提供者。
[bookmark: _Toc7809]用户管理
用户管理功能提供用户基础信息、用户属性、用户类别等管理功能，前台注册用户默认情况下可登陆所有平台使用所有功能。
用户列表
用户管理》用户列表功能提供了当前中心各平台注册用户信息，平台管理人员可依据账号、手机号码、电子邮箱等关键字段对平台所注册用户进行查询。并可对平台注册用户进行登录密码重置等操作。
用户信息
用户管理》用户信息功能提供了当前中心各平台注册用户信息，注册用户可通过用户信息进入查看更改自己的用户信息。
新增用户管理
在用户目录中新建用户，或者从已有的业务系统用户注册模块中同步一个新用户。
删除用户管理
在用户目录中删除用户。
用户属性管理
对用户的口令、所属组织机构、联系方式等属性信息进行编辑和修改。
用户管理审批
对各项用户管理操作进行流程审批，不同操作权限的用户对用户管理操作进行审查和确认。
用户信息查询
查询检索用户目录中的有关用户信息。
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会员管理功能提供当前平台注册用户领取会员卡并进行相关信息登记后所形成的会员信息。
会员注册
· 普通会员注册
普通用户通过手机号、验证码即可进行普通会员注册服务，主要进行会员信息登记，如：手机号、用户名、昵称、性别、身份证号、会员地址、注册邮箱等，系统自动生成会员ID 、并建立会员账户。
· 特殊会员注册
特殊会员在本次项目中主要为科技特派员、派驻企业等一些需要资质审核的人员，除普通会员需要提交的注册信息外，根据资质审核需要在线提交相关信息和证明材料。
· 会员类型定义
可预设会员类型、级别、不同类型会员对应不同的权限，可以预设会员注册时需一起提交哪些信息，定义会员注册邮箱是否验证、是否需要审核、是否提交保证金等。
· 会员审核
支持会员在线审核功能，审核通过的会员拥有相关权限，可以修改个人信息，没有审核通过的会员将不能登录对应系统。
· 注册条款预设
支持会员注册同意条款的预设。
会员列表
会员列表功能提供当前平台会员用户相关会员信息，会员列表提供快捷查看当前会员积分余额、积分明细、账户余额、余额明细、并可对积分余额进行调整。同时对非正常会员可进行会员功能锁定。
· 会员增加与删除
1)可以手工增加会员，比如电话注册和门店注册的用户就是由管理员在会员后台管理系统中进行手工增加的
2)可以设置审核普通会员成为大客户会员或者特殊客户会员
· 商城会员来源
会员来源类型主要包括有：网上注册、会员推荐、其它推广方式。会员的来源在商城系统的后台表现为会员属性的一种。对于商城注册的会员都有“客户来源”这么一个属性。
1.对于网站注册的会员，系统将会自动将该会员来源记录为“网上注册”。
2.如果是由本站会员推荐进来的注册的话，则将该其来源记录为“会员推荐”。
3.支持扩展，以后可以定义其它推广方式带来的注册客户。
客户来源的引入可以方便对会员进行统计分析，判断客户的访问的方式，为网站的推广规划作支持。
· 会员冻结与解冻
会员帐号可以临时冻结，也可以解冻，被冻结的会员不能进行系统登录维护自己的资料信息。
· 会员注册资料维护
在会员后台管理可以查询会员资料，对这个会员的信息进行查看、修改。
1)管理员可以在后台备注会员身份。
2)在后台管理员还可以查询得到会员的历史购物总金额，会员历史曾获得的积分累积及当前积分，会员登录次数，最后登录时间、产生订单总数。
· 会员关系管理
注册会员可以推荐自己的好友来商城注册，通过推荐发展自己的下线，并且得相应的提成或者奖励。奖励的方式可以是多种多样的，在商城定义了以下几种一种是：推荐注册员送积分或送购物券。
会员不断发展自己的下线，越来越多，这样就形成了自己的关系网。在商城的后台的会员管理员可以查看某一个会员所推荐的会员列表，也可以查看到自己的上一级推荐会员。
会员提成/奖励的管理：
1.注册会员积分，在会员的积分规则中加入会员推荐注册积分的选项，在这里设定推荐会员注册所获得的积分。
2.会员提成，在会员推荐提成规则中，可以定义设置商城的购物抵扣最大额度。或者针对每一笔订单，给推荐会员固定的减免购物券作为奖励。
· 黑名单管理
黑名单用于限制用户的注册与登录。黑名单的增加有两种方式一种是管理后台手工增加，另一种是将已注册的用户移入黑名单中。
管理员后台手功增加：通常的情况下，管理可以将一些敏感的名词，事先加入到黑名单中，不允许用户注册或使用黑名单中已有的名词。
将注册会员移入黑名单：有一些注册会员在网站中不遵守相关的规章制度，例如乱发一些违法信息。这样管理员可以将该用户移入到黑名单中，不允许该用户登录系统。
会员等级
会员等级功能提供当前平台会员等级设置功能，会员可依据所满足的会员等级享受不同的会员待遇具体包括：折扣率、文章发表权限等。
· 会员等级建立
会员等级的设置一般可以是无限动态增加，各个业务系统会议级别之间的具体业务关系可以进行自定义动态配置。
通常在业务规划中，各个业务系统会员的各个等级首先就会规划好。以商城系统为例子，例如，普通会员等级数据结构可分4级，分别为：普通会员、银卡会员、金卡会员、钻石会员。
1)普通会员：浏览者在商城前台注册后，就可以成为商城的普通会员。普通会员享受商城的网购价或者普通会员价。
2)银卡会员：普通会员满足一定的条件后，即可成升级成为银卡会员，银卡会员购物时可以享受商城银卡会员享受的优惠价格。
3)金卡会员：普通会员或者银卡会员满足一定的条件后，即可成升级成为金卡会员，金卡会员购物时可以享受商城金牌会员享受的优惠价格。
4)钻石会员：普通会员或者银卡会员以及金牌会员满足一定的条件后，即可成升级成为钻石会员，钻石会员购物时可以享受商城钻石会员享受的更优惠价格。
· 会员等级维护
会员的相应等级设置，通过以下三种方式进行：
1)网络注册的会员默认为普通会员，归属于普通会员等级；
2)通过会员等级升降级规则，系统自动将会员归属于相应的会员等级；
3)后台管理员手工将某个会员调整到某个对应的会员等级；
系统可以通过界面来动态设置会员的各个等级以及默认的某个会员等级，设置好会员等级后，在电商系统中，选择一个商品，可以自定义配置各个会员等级所对应的价格。
· 会员等级的电商价格优惠百分比设置
对于系统中任何一款商品的价格设置，商城系统主要提供了两种配置方式：
1)进行手工调整、配置各个等级的商品价格；
2)根据每个会员等级的价格优惠百分比以及基准售价自动算出每个会员等级所对应的商品价格。
第一种方式非常灵活，可以任何时候以任何数值修改任何商品对应的会员等级价格，这种方式主要在商品管理中商品价格设置部分体现，在本书的商品管理商品价格配置一节有详细说明。
第二种方式，首先通过系统定义的各个商品的基准售价，基准售价一般是普通会员等级对应的基本价格，可以在系统中进行设定，也可以通过第三方系统的定价机制获取；
然后，根据建立的每个会员等级对应的价格百分比在基准售价的基础上系统自动算出相应的价格。这样，就不需要针对每个商品去手工配置各个会员等级价格。
每个会员等级对应的价格优惠百分比可以动态可调，只要调整会员等级的百分比数值，系统所有的商品对应的这个会员等级的价格将自动调整变化。
这两种方式可以任意组合使用，商城系统设置了解决两个方式冲突的控制开关，可以只让某一种方式起作用，也可以让两种方式并行工作，例如可以设置手工设置的不让自动调整机制冲掉，或者始终通过自动调整机制进行自动控制。
例如，基准售价以及会员等级的百分比可以设定如下：
基准售价：零售价 ，从第三方系统（例如网上农产品价格情况）进行接收，并根据各等级设置的价格百分比优惠自动计算对应的价格；
假定各个会员等级的价格优惠百分比规定：
级别	普通会员	银牌会员	金牌会员	
待遇	100％	98％	95％	90％
· 会员升降级规则
会员的贡献主要体现在消费与参与两个方面。系统对系统做出了大量有价值共享的会员的粘度的加强是有非常重要的意义。在系统层面，让做出了巨大贡献的会员区别于其他会员，这是按劳分配的原则，可以调动广大会员的积极性，也给商品的促销提升了业绩。
会员升降级的规则在业务上主要体现在：
1)会员等级资格获取
2)会员等级升降的途径
3)会员各等级之间升降的规则设置
系统提供了会员升降级规则的动态配置来支撑会员策略需要。
1、会员等级资格获取
1)会员注册即可获得会员等级资格；
会员等级的最低等级，就是系统默认的基本等级，即普通会员，注册成功就可获得普通会员等级资格；
2)会员注册后可以通过一定的方式获得其他更高级会员等级资格；
通过一定积分的数量来进行更高会员等级的资格获取；
通过一定的金额来购买一定量的积分数量进行更高会员等级的资格获取；
2、会员等级升降的途径
会员的积分永久有效，并且不能转让，主要通过两种途径获得：
1)通过发表文章、发表点评、成功介绍会员注册等方式获得一定积分数量；
2)通过金额购买一定积分数量；
在商城系统中获取一定的积分数量、金额购买积分的换算比率都可以由管理员动态自定义配置；例如我们可以设置：
1)购买金额取整数，1元等于1个积分； 
2)发表文章或点评：成功发表1篇字数不少于100字的点评文章，即可获得5个积分；
3)成功介绍1个会员注册，即可获得50个积分；
3、会员各等级之间升降的规则配置
系统可以动态自定义设置各个级别向上晋升的积分换算，系统只支持自动升级规则，会员降级通过管理员手工调整会员等级进行。
例如，会员可通过500个积分兑换获得上一级的晋升；
积分管理
提供当前账号下由消费所产生的积分，用户可使用积分进行相关商品兑换或在支付时进行抵扣。
· 积分余额查询
会员可以登录到会员专区查询自己积分余额
· 积分使用日志查询
查看自己的积分交易日志记录；如上图点击消费积分查询积分的使用情况。
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账户列表
统一用户中心账户管理》账户列表提供当前系统平台已配置可登录平台用户列表。
账户资料
统一用户中心账户管理》账户信息功能提供了当前中心各平台已配置账户信息，配置账户可通过账户资料进入查看更改自己的账户资料，账户资料包括如下：
个人资料：个人资料提供个人昵称、真实姓名、出生日期、性别、所在地以及头像的编辑功能。
账户安全：账户安全提供当前账号密码修改、绑定邮箱、绑定手机的更改功能。
角色权限：角色权限提供当前账号所隶属的角色权限组，该功能有且仅当具有平台管理人员的账号可更改该权限。
组织结构：组织结构功能提供当前账号所隶属的组织结构，该功能有且仅当具有平台管理人员的账号可更改该配置。
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统一用户中心角色权限管理提供当前统一用户中心可配置的相应角色并赋予该角色相适应的各平台功能模块操作权限。任何一个用户都有其工作范围、责任，这就是通常所讲的用户角色， 角色管理可以定义用户角色，用户角色直接决定了该用户可以享有哪些服务。用户和角色之间的关系是不断维护的，每种角色都有各自的权限定义，如果一个用户被赋予一个角色之后，那么这个用户就拥有了那个角色所定义的权限；当这个角色的权限定义更改之后，所有被赋予这个角色的用户也会自动拥有这个角色更改之后的权限。
这种功能可以大大地简化系统管理员对用户权限的管理工作。所有的权限定义都只需要针对数量非常有限的角色，而不必针对数目巨大的一般用户，从而显著地减少了系统管理人员对用户访问权限维护的工作量。
角色管理包含角色的添加、修改、删除以及分配用户等功能。在分配用户操作中，提供两种用户的呈现方式：用户列表和角色列表。当需要为多个具有同样组的用户附加角色时，可通过点选组列表，为角色下所有用户新增组，避免了因用户数量过多，操作繁琐的现象。取代了组分级的网状结构。
新建角色
在用户目录中创建角色。
角色属性管理
对角色的名称、所对应的权限等属性信息进行编辑和修改。
删除角色
在用户目录中删除角色。
角色管理审批
对各项角色操作进行流程审批，不同操作权限的用户对角色管理操作进行审查和确认。
角色信息查询
查询检索用户目录中的有关角色信息。
角色配置
将不同的用户配置不同的角色。
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操作权限管理模块的主要功能包括策略引擎、基于角色的访问控制以及安全的代理通讯机制等。这样统一了用户信息的管理工作和用户与实际业务之间的关系。
支持对5种类型的权限进行管理：系统权限、模块权限、页面权限、功能操作权限、自定义访问规则。
· 系统权限指各个业务系统的访问授权，如监控中心、综合数据库等；
· 模块权限指系统下各个功能组，表现形式为页面权限的集合；
· 页面权限指模块下各个页面的访问权；
· 功能操作权限指页面中操作按钮、操作按钮列的使用权限；
· 自定义访问规则指对数据库表、视图的行级访问规则以及字段显示规则。
操作权限管理的功能包括：
新建操作权限
在用户目录中创建操作权限。
操作权限属性管理
对操作权限的名称、所对应的业务应用系统等属性信息进行编辑和修改。
删除操作权限
在用户目录中删除组操作权限。
操作权限管理审批
对各项操作权限管理操作进行流程审批，不同操作权限的用户对操作权限管理操作进行审查和确认。
操作权限信息查询
查询检索用户目录中的有关操作权限信息。
用户的操作权限设置
对用户赋予相应的操作权限，并做相应的配置。
角色的操作权限设置
对角色赋予相应的操作权限，并做相应的配置。
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组织架构管理提供当前平台下各分子公司、外部集团公司、政府行政部门等组织架构关系。
新增组织机构
在用户目录中新建组织机构。
组织机构属性管理
对组织机构的名称、上下级关系等属性信息进行编辑和修改。
删除组织机构
在用户目录中删除组织机构。
注销、恢复组织机构
组织机构包括正常状态和注销状态，在用户目录中可对组织机构进行注销和恢复管理。
移动组织机构
在用户目录中实现对组织机构的位置移动，移动组织机构将同时移动其下所有用户、组。
合并组织机构
在用户目录中实现对多个组织机构的合并。
组织机构管理审批
对各项组织机构管理操作进行流程审批，不同操作权限的用户对组织机构管理操作进行审查和确认。
组织机构信息查询
查询检索用户目录中的有关组织机构信息。
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1、提供了完善的安全审计功能，对系统操作日志、用户操作日志进行详尽审计，提供以下功能：
2、日志管理提供了对日志的查询、报表、备份和删除功能；
3、检索日志：可以按照日期、时间、来源、操作类型检索日志信息；
4、查看详细日志：可以查看日志的详细信息，包括操作人、操作时间、操作类型、操作对象等；
5、导出日志：提供将日志按照 Excel 或者文本文件的形式导出的功能；
6、清除日志：可以选择时间段删除系统中的日志信息。
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在线客服
提供基于web浏览器的即时沟通工具，前期作为客户的咨询，投诉等沟通平台。在线客户服务系统能够让客户与客户服务人员进行有效的沟通，解决他们购物过程中产生的疑问和障碍。因此，客户服务系统能够非常有效地提高访客到订单的转换率。
售后管理
售后服务管理主要针对商城订单异常和退货的售后服务处理功能。订单异常处理及退货功能可在系统登记异常订单信息、订单异常原因以及常用的异常处理功能，包括商品部分减免、订单退货等。
留言管理
1、留言管理
系统设置客户点评、客户留言、客户建议、客户投诉四大类的留言管理。例如网络用户对商品的质量投诉、对线下送货人员的服务态度建议相关注意事项等等，并可以在后台系统对各个分类的留言进行查询和更新。网络用户在浏览网页的时候，可以根据留言的分类有选择的进行提交留言。
2、留言回复管理
管理员在后台系统可以针对网络用户的某个留言进行审核、回复或者根据用户的联系方式和用户进行沟通，例如电话服务方式。网络用户登录会员专区后，可以在线查看其他会员的留言回复以及管理员的留言回复。
3、留言统计
后台系统将提供针对某个分类的留言进行统计，对统计的信息进行分析，例如投诉商品质量的留言数量是多少，投诉是发生在什么时段的。从而可以让管理员针对某类留言采取对应的改良措施或者优化服务提供体系等等。
[bookmark: _Toc265836125][bookmark: _Toc265435905]帮助中心
在与业务流程相关的地方，列出帮助中心，用户如有疑问，可以先行查找帮助中心。如设置购物帮助，会员帮助等等栏目。系统提供帮助中心信息在线编辑功能，实现帮助中心信息维护。
[bookmark: _Toc3192764]统一网站管理
栏目管理
栏目管理提供对所管理站点的栏目的综合管理，根据栏目类型采用树型结构进行管理，主要提供栏目编辑、移动等功能。
模板管理
模板定义了网站页面的显示风格，是整个网站艺术设计风格的体现，由HTML代码、图象、文字等元素组成。系统提供所见即所得的模板管理方式，提供对网站模板的创建、修改、导入、导出等功能，提高网站的整体建设和后续功能扩展的工作效率。
布局管理
布局管理主要是对网站的模板样式、界面进行配置管理，主要包括导航栏目布局、首页内容栏目布局、次页内容栏目布局和布局模板的管理。可根据需要实时改变页面样式及风格，并立即显示修改效果，轻松实现前台页面布局的搭建。
网站配置
提供WEB、H5页面下的导航栏管理、楼层管理、首页公共管理、友情链接管理、热门搜索管理、默认搜索管理。
[bookmark: _Toc3192765]统一内容管理
内容管理
提供新闻资讯在线编辑功能，可对新闻如何发布进行管理。
· 在线编辑
支持多媒体编辑器的应用，可在线完成页面排版编辑、新闻内容编辑。
· 资讯创建
可进行新闻资讯前台页面创建功能，提供包括文章标题、副标题、类型设置、稿件类别、新闻来源、新闻图片、关键词、作者、编辑、导语、发布频道、附件等设置功能。
· 批量管理
可对新闻内容的发布进行批量管理，支持信息内容页的个别或批量移动与复制。支持一稿多投功能，支持信息内容页一稿多处显示。
· 自动管理
可将互联网采集的热门新闻资讯按照设定的管理规则自动发布到到要求频道栏目。
内容审核
· 栏目审核选项定义
可进行栏目是否进行审核设置，如果某个栏目下上传的信息均需要先审核才能显示，此栏目下创建的所有新闻就必须先审核才会显示到页面上，如果不“批准”，此信息将不会显示出来。
· 审核权限分配
总管理员可以分配很多管理员的管理权限，如有专门管理新闻栏目的管理员，有专门管理活动栏目的管理员，根据每个管理员管理的栏目类别不同设置各栏目的审核权限，当然一个管理员也可以管理多个栏目内容的审核，可通过选择此管理员可以审核的内容类别和类型即可分配权限。
· 审核操作
对已上传的信息进行审核时，管理员可进行批准、删除、编辑等功能，也可进行隐藏操作，不在前台显示。
内容评论
· 评论权限设置
1．可以设置栏目、新闻或页面是否准许其他人发表评论
2. 可以设置是否显示会员发表的评论文章
3. 可以设置用户可以显示其他会员的评论文章 
4. 可以设置会员的评论文章是否需要审核
· 用户评论功能
搭建评论功能模块，用户可进行在线评论。管理员可设置评论发表模块样式、发表限制等。
· 评论管理
评论的管理是指管理员可以对所有人发表的评论进行审核、删除等操作
图集管理
支持一组图片批量上传，形成图集，前台要FLASH形式特效展示各个图集。
文章阅读器
支持不同格式文档在线阅读，在阅读器中可实现翻页、搜索、打印等各种功能。
地图内容管理
提供面向旅游者的主体旅游和文化体验线路推荐、旅游文化攻略、附近的兴趣点等内容管理。管理员可在地图上标注地图兴趣点，编辑标识在地图上的内容信息。
内容安全智能管理
内容安全管理主要提供公众上传内容的涉黄、涉恐、涉政、垃圾内容、广告内容的智能识别功能，系统可以对用户发布的敏感文字、敏感图片、敏感视频进行智能识别过滤，有效减轻管理员审核工作量，满足国家互联网管理政策要求。具体功能包括:
1、图片违规内容检测：包括智能鉴黄、暴恐涉政检测、广告检测；
2、视频违规内容检测：包括智能鉴黄、暴恐涉政检测、广告检测；
3、文本垃圾内容检测：包括广告内容检测、涉政暴恐检测、辱骂检测检测、色情内容检测、灌水内容检测、无意义内容检测、违禁品内容检测、自定义关键词检测。
[bookmark: _Toc3192766]统一活动管理
活动发布
可通过后台发布活动及报名条件等。
活动展示
制作前台活动展示模板完成活动的展示。
在线报名
参与活动的会员可以在线报名，提交报名资料。
参与管理
可以实现对活动参与者的允许、拒绝、回复等操作管理。支持参与者名单导出打印功能。
[bookmark: _Toc3192767]资讯智能采集
可自动采集互联网热门资讯新闻。通过从指定位置、指定关键词等条件设定采集网站信息。
[bookmark: _Toc6899][bookmark: _Toc534362636]资讯采集引擎
（1）网页采集支持：完美支持各种网页情况，包括可支持当前流行的Web 2.0 AJAX动态网站；支持用户名与密码自动登录；可支持表单查询；可支持多页面文章内容自动抽取与合并；可以自动下载正文内图片以及各类附件；可支持多种互联网协议：TTP、HTTPS、以及FTP，支持多种网络文件格式：HTML/XML/CSV/TEXT/RSS/ATOM。
（2）自动新闻采集：支持对任意网页内任意数据的精确采集。可定时运行，也可7×24小时运行，可设置采集时间间隔最短为1分钟。能够高效的对海量互联网信息进行采集。
（3）智能信息提取：对于文章类型网页，可以无需配置，直接自动提取文章正文与标题，以及作者发布日期等，可以自动去除文章无关的广告，栏目，版权等无关的垃圾内容，能够对不同格式的文章格式进行自动转换。
（4）自动去重功能：每次采集时，对于同一个URL，仅采集最新的没有采集过的文章内容或回复，对于已经采集过的内容，自动忽略。对于转载文章，可以选择自动去重。对于多个渠道搜集过来的相似文章，将可进行智能识别去重筛选。
（5）数据智能处理：数据从网页上获取后，可进一步精加工为各种更细粒度的字段数据或者合并整合，替换统计等。例如关键词抽取，街道地址抽取，省市名称抽取，邮编抽取，电话号码抽取，传真号码抽取，电子邮件地址抽取，QQ/MSN/Skype抽取，URL抽取等。
[bookmark: _Toc534362637][bookmark: _Toc29481]资讯搜索采集
新闻资讯采集主要功能是展示各种新闻资讯，从海量的互联网信息中搜索并过滤出“与客户相关”及“客户关注”的农业信息，及时采集农业新闻、政策、市场、技术等新闻资讯信息，起到农业资讯第一时间发现的目的。
（1）个性化首页
显示的内容包括公共信息栏及个性化定制信息栏，公共信息栏由管理员统一设置，以权限和角色分配给各用户。其中公共信息栏如下：
快速通道：显示系统采集和分析数据，也是进入专题和搜索方案的快速入口。显示采集信息总数、最近一周新闻数、该用户定义专题信息总量及当日信息量、搜索方案的搜索记录。
可根据用户内容新闻采集工作需要定制个性化信息，如定制专题、定制网站、定制标签、定制排行榜等。
（2）论坛资讯数据
采集知名论坛农业数据，实现对农业知名论坛发帖进行实时采集，具有较强的扩展功能，能够较大程度的适应用户的各种信息采集的需求。具体包括：
1、支持主帖、回帖采集；支持用户名和密码自动认证论坛进行发帖采集；
2、支持智能识别、自动匹配其插件类型；能过滤网页噪音，进行增量采集；采集要素包括：标题、作者、主帖和回帖、时间、点击和回复数等。
（3）微博资讯数据
采集知名的三类常见微博：一，四大门户微博，新浪微博、腾讯微博、网易微博、搜狐微博；二，新闻网站微博，天涯微博、凤凰网微博、人民网微博等；采用不同技术和方法采集这三类微博信息。
（4）微信资讯数据
主要采集微信公众号发布的信息，采集的内容主要包括：微信号、信息发布时间、信息内容。
（5）搜索引擎资讯数据
支持大多数主流搜索引擎的关键词信息监控，包括百度、谷歌、雅虎、搜狗、奇虎、百度新闻、有道、谷歌博客、谷歌 SG、贴吧、谷歌 tw、有道 web、百度 wap、谷歌 wap、Yichawap、soso、搜狗新闻、谷歌新闻等。提取公用搜索引擎隐藏的共性参数，获取精确结果。
（6）指定网站资讯数据
采集指定网站资讯数据，用户可以设定指定网站作为采集网站，比如科技局网站数据、农业政府部门网站、知名新闻门户网站、本地政府机关网站等，采集国内外新闻、行业新闻、技术文章、政策文章等。
（6）指定关键词资讯数据
按照关键词从互联网采集数据，比如指定农产品价格行情、莆田市品牌信息等关键词进行各大搜索引擎、网站等互联网渠道进行相关信息收集。
（7）信息检索
实现分布式检索和负载均衡功能， 满足数据量和高并发的检索要求。
支持检索结果的统计和浏览：显示检索结果的分布情况，支持对检索结果的Excel 报告导出，及添加到分类、专题或简报等操作。
支持对检索结果的各种排序：基于文章内容与检索表达式的相关度计算的相关性排序；基于一个或多个特征属性的字段排序。
提供入库资讯和实时互联网信息的全文检索服务，实现结构化和非结构化数据的统一检索。
[bookmark: _Toc3192768]信息订阅管理
RSS订阅
信息列表支持会员RSS订阅功能。RSS订阅是站点用来和其他站点之间共享内容的一种简易方式，即Really Simple Syndication（简易信息聚合）。RSS的技术会收集和组织定制的新闻，按照用户希望的格式、地点、时间和方式，直接传送到用户。
邮件订阅
网站各信息列表支持邮件订阅功能，支持管理员对可订阅范围管理，发送频率管理及发送邮件列表管理。
[bookmark: _Toc3192769]网站广告管理
广告位管理
网站前台的每个广告显示的位置，后台管理系统都有一个对应的广告位管理，管理员在后台的广告位设置了广告图片后，在网站前台对应的位置就可以看到该广告图。每个广告位都有描述网站前台显示的地方，还有广告位的大小，管理员需要根据这个广告位的说明进行广告的配置。
广告初始化
网站前台的页面，每一个广告图片都可以在系统中配置。在网站初始化的时候，前台的页面全部使用默认的广告，这些广告图片都是网页设计师通过页面的设计风格搭配设计的。所以在网站在初始化和广告位尚未配置广告时，网站页面都会出现初始的广告图，不会出现死图或者空图的情况。
广告类型支持
广告类型支持包括：静态图片、Flash动画及任意的html页面。
广告管理
对应某个广告位设置广告，一个广告位在前台只能显示一个广告，但是在后台可以对一个广告位设置多个广告。
1、配置广告类型选择
配置广告时可以选择：静态图片、FLASH动画、自定义
2、广告图片的信息提示与链接设置
配置广告图片时，可以为每个广告设置鼠标经过广告图片时的提示，还可以设置广告图片的连接，FLASH动画的连接设计在FLASH动画内。
3、多广告图片动态轮换显示
对于同一个广告位的每一个广告，显示在前台是通过广告的排列顺序和修改时间决定的，排列顺序越小优先级越高，修改时间越近优先级越高。
对多个广告图片，可以设置轮换显示，同时可以设置每个广告的过期时间，期限到了自动不再显示。
广告统计
支持对所做广告的统计,包括多少点击量,多少显示次数等信息。
[bookmark: _Toc3192770]流媒体视频管理
流媒体服务器架设
把视频文件上传到服务器上的发布站点文件夹下，并得到路径，路径可以插到网页中做在线播放用。通过浏览上传视频文件，系统会自动生成在前台显示文件播放所需的路径，并显示文件的大小和修改的时间以便了解文件上传的时间，同时管理员还可以对文件进行重命名、下载以及删除的操作。
视频在线播放
用户可通过用创建任意信息页面，并在页面的任意位置插入视频文件进行播放。前台可以进行自由的控制媒体的播放，也可以对视频文件做出反馈。管理员可设置下载及播放权限。
FLV视频转换
系统支持上传视频到服务器并自动调用控件转化为FLV格式，并定义页面播放窗的大小样式，把视频插入页面内容中播放。
视频计费管理
系统提供对点播视频计费功能支撑和计费管理功能，管理员可以设置视频播放是否收费、收费方式设置的管理功能，支持试看方式设置、按次收费方式设置、按会员收费方式设置等。同时系统支持对计费视频消费点击播放情况的查询功能。
[bookmark: _Toc3192771]访问量统计管理
简要报告
显示有关网站总访问人数、开始统计日期、今日访问量、本月访问量、统计天数、平均日访问量、在线人数、登录会员等简要信息，将该网站的最主要的信息列举出来，便于方便的获取网站的主要信息，一目了然，便于管理。
热门话题
列出访问量最高的前20个页面及栏目，将统计出的数据以条状图的形式直观显示。清楚明了的显示出那些话题点击率高，受到用户关注。便于网站管理者及时了解用户的爱好，调整网站的结构和内容，吸引更多的用户，提高网站的知名度。
日统计
（1）对于最近24小时的网站访问量及会话数进行统计。通过柱状图表清晰直观的显示出各个时间段内访问者的多少。
（2）对于访问量24小时的分配统计，明显看出用户访问本网站的高峰期出现在哪个时间段，数量如何，有助于网站管理者根据图表统计结果对网站进行有针对性地调整和优化。
月统计
（1）对于最近三十天里的每天网站的访问量及会话数进行统计。通过柱状图表清晰直观的显示出各个时间段内访问者的多少。
（2）对于访问量各天的分配统计，明显看出用户访问本网站的高峰期出现在每月当中的哪一天，数量如何，又助于网站管理者根据图表统计结果对网站进行有针对性地调整和优化。

年统计
（1）对于最近十二个月里的每个月网站的访问量及会话数进行统计。通过柱状图表清晰直观的显示出各月访问者的多少。
（2）对于访问量12个月的分配统计，明显看出用户访问本网站的高峰期出现在哪个月份，数量如何，又助于网站管理者根据图表统计结果对网站进行有针对性地调整和优化。

地区统计
统计该地区的用户当日的访问量和总共的访问量，了解各地区用户访问本网站的疏密程度，并以柱状图、地图的形式直观显示。通过此项数据统计能够有针对性地对系统进行优化，提高网站访问速度。

来源统计
列出来访者的来源分布情况，并以柱状图的形式直观显示，对于直接输入网址进入访问网站的用户进行统计，了解网站的知名度和用户的关注程度。
检索统计
可按关键词统计检索情况,生成热门关键词排行。
[bookmark: _Toc3192772]统一信息发布管理
信息模板
本次项目主要涉及较频繁的通知公告信息和旅游预警信息发布。系统提供在线发布信息编辑功能，并提供通知公告模板和旅游气象预警发布模板，管理员能够利用模板快速进行信息编辑。系统支持相关网页链接设置功能。
信息发布
管理员可通过系统快速选择发布会员群体（尤其是游客会员）通过短信、邮件、微信等渠道进行信息发布。比如台风期间，针对游客会员可通过短信、微信、邮件等发布台风预警信息，并提供防台部门台风网页链接等进行及时预警。
信息管理
系统实现已发布信息的管理功能，能够查看过往不同时段信息发布情况并进行统计分析。
[bookmark: _Toc3192773]一移动：壶兰乡村移动服务平台
系统基于HTML5技术，基于移动客户端和微信公共服务系统进行开发，提供面向顾客提供包括综合移动门户、土地流转服务、科技特派员服务、农场商学院、乡村旅游、乡村文化、壶兰商城、放心食品采购、网上订餐、共享农场等综合功能服务。平台需预留提供莆田市惠民宝入口。
[bookmark: _Toc3192774]移动综合门户
提供公共信息、系统导航、信息聚合、个人信息、用户中心等信息查询管理。
[bookmark: _Toc3192775]土地流转服务
提供信息填报、项目查询、信息订阅、在线预约等功能，提供土地流转供求信息公告，便于农村从业者实时查找所需闲置土地信息；提供项目信息的订阅和自动推送功能，用户可以按照特定要求如地区、交易土地类型等订阅自己感兴趣的产权交易信息，系统中如有合适的产权信息，则会自动推送到移动客户端和微信系统；提供在线预约功能，提交土地现场查看预约申请，管理员受理后可带意向者到现场进行查看。
[bookmark: _Toc3192776]科技特派员服务
提供特派员申核转报、特派员管理、需求发布管理、服务对接、工作管理、考核管理、补助管理、风采展示、科特派资源中心等功能；实现特派员与派驻企业的需求信息发布和派驻服务对接；实现特派员的工作计划填报、成果填报、总结填报；实现特派员的考核评估管理；实现特派员补助费用的申请、管理、审核、统计；提供特派员相关工作资讯信息展示；提供特派员专家库、成果库、产业情报、派驻企业库等资源信息检索。
[bookmark: _Toc3192777]农村商学院
面向公众，提供技术课件在线点播、交流咨询互动等功能。实现在线课件视频及文档播放查看；实现社区交流、技术问答、专家咨询等学习交流互动；提供在线投稿、咨询互动等功能。
面向管理员，提供教学评估统计、活动发布功能。
[bookmark: _Toc3192778]乡村旅游
为游客提供基于移动GIS的实时旅游导览服务，提供包括旅游门户、导游导览、全景互动、票务预订等功能。
[bookmark: _Toc3192779]乡村文化
为游客提供文化旅游体验服务，提供文化资讯、文化活动、文化鉴赏、文化地图、全景漫游、莆仙戏云剧院等功能。
[bookmark: _Toc3192780]壶兰商城
提供在线农产品、乡村旅游周边、乡村文化周边产品购买，提供在线商品订单、购物车、促销新闻、会员专区、商品搜索等功能。
[bookmark: _Toc3192781]放心食品采购
结合顾客收货地址、地理位置自动匹配本地周边分站商城，进行食品采购，提供购物车、会员专区、商品搜索等功能。
[bookmark: _Toc3192782]网上订餐
结合顾客收货地址、地理位置自动匹配本地周边餐饮店进行餐饮采购，提供购物车、会员专区、商品搜索等功能。
[bookmark: _Toc3192783]共享农场
将有机农业种植环节和场景进行模拟再现，线上指令与线下农场实操相结合，提供选地购地、代管代种、实时菜园高清监控、现场采摘体验等功能。

[bookmark: _Toc3192784]壶兰乡村应用支撑平台
应用支撑平台主要为各个业务系统集成提供基础性、应用支撑服务，是整个项目建设的关键环节。应用支撑平台运行在数据中心和业务应用之间，统一向业务应用系统提供数据整合、共享、运行维护及其它公共应用服务。
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[bookmark: _Toc28387][bookmark: _Toc3192785]全文检索服务
全文检索服务是计算机程序通过扫描数据库内容建立索引，当用户查询时根据建立的索引查找，可以将存储于业务数据库任意内容信息查找出来展示。该服务主要用于满足用户大量数据检索需求，一般的数据库查询技术无法实现全文搜索的时间要求。
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全文检索服务中索引引擎占据核心位置，决定了全文检索应用的优异程度。索引引擎检索主要由三部分组成：文本预处理、建立索引、索引维护。
[bookmark: _Toc3192786][bookmark: _Toc5447]消息组件服务
消息组件服务是对系统内传输的消息进行识别处理，包括信息整编、录入以及信息查询的处理，能够帮助系统有效快速的处理会话。
[bookmark: _Toc25348][bookmark: _Toc3192787]智能表单服务
提供智能表单服务，支持由各级业务工作人员针对各类不同的应用系统需要灵活设计各种不同的应用表单，快速支持各种应用，以满足各部门灵活多变地应用变化与系统扩展。为系统特定情况特别设计的图形报表，一般无法适应业务进行灵活的图表展现需要。而过程线、饼图、柱状图、样式报表等，是信息化常见的可视化展现形式，在多数应用系统中图表的展现样式都是固定不可变的，本次项目将通过制定通用的智能图表绘制组件，可实现对指定数据源进行多种图表展现方式的灵活切换展示。
[bookmark: _Toc3192788][bookmark: _Toc13380]智能报表服务
功能上支持数据源管理、报表模板管理、报表实例管理等，能够支持原有word或excel格式报表设计的导入。
[bookmark: _Toc3192789][bookmark: _Toc26135]信息发布服务
信息发布服务支持将多个平台和应用系统的某些需要经常变动的信息进行集中发布管理，所发布的信息通过统一的发布界面或Web Service调用实现不同目标平台的发布。
[bookmark: _Toc3192790]壶兰乡村系统数据接口设计
主要实现对平台第三方数据接口集成。
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功能结构图
[bookmark: _Toc453077423][bookmark: _Toc436134735][bookmark: _Toc471895253][bookmark: _Toc482962719][bookmark: _Toc3192791][bookmark: _Toc491777409][bookmark: _Toc530141431][bookmark: _Toc24189]应用集成与接口方式
1、 WebService调用方式
Web Services接入模式由接口服务提供方提供Web Services服务地址，业务应用系统直接调用该Web服务，将各类型信息进行读取接入。本次项目支付网关、物流接口、票务数据、短信接口适用于该调用方式。
2、 接口控件方式
控件接入模式由接口服务提供方提供接口控件，将控件嵌入在业务系统中，业务系统直接引用该控件，无需关心接口服务所在的位置。系统业务信息流转时，直接触发、引用该控件，与控件的交互API进行交互，实现将信息交换到数据交换平台。本次项目视频监控数据接口接入适用于方式。
[bookmark: _Toc530141432][bookmark: _Toc491777410][bookmark: _Toc3192792]服务接口设计
建立规范的接口标准，为数据的最终应用提供规范化的数据及流程。本项目具体涉及到的接口规范涵盖数据上载接口、数据更新接口、数据下载接口、数据访问接口、数据服务接口。
数据上载接口标准
数据上载接口规范需明确特定数据类型的上载技术接口类型（数据库、文件、Web服务接口）、上载接口访问控制要求、上载接口认证与数据匹配要求、数据关键标识定义、数据业务主键定义、数据时间类信息定义、增量数据标识、数据上载失败处理等内容。
数据更新接口标准
数据更新接口标准规范需定义明确依据数据上载接口中增量数据识别标识，对非增量数据上载需采取的更新策略，具体内容包括：更新技术接口类型（数据库、文件、Web服务接口）、更新接口访问控制要求、更新接口认证与数据匹配要求、数据更新关键标识、数据更新业务主键、数据更新时间类信息定义、数据标识更新要求等内容、数据更新失败处理等内容。
数据下载接口标准
数据下载接口标准规范需定义明确可下载的数据内容、下载格式、下载技术接口类型（数据库、文件、Web服务接口）、下载接口访问控制要求、下载接口认证与数据匹配要求、数据下载范围认定要求、数据下载时间类信息定义、数据下载失败处理要求等内容。
数据访问接口标准
数据访问接口标准规范需定义明确可服务的数据内容、服务技术接口类型（数据库、文件、Web服务接口）、服务接口访问控制要求、服务接口认证与数据匹配要求、数据访问范围认定要求、数据访问时间类信息定义、数据访问失败处理要求等内容。
数据服务接口标准
数据服务接口标准规范需定义明确可服务的数据内容、服务技术接口类型（数据库、文件、Web服务接口）、服务接口服务控制要求、服务接口认证与数据匹配要求、数据服务范围认定要求、数据服务时间类信息定义、数据服务失败处理要求等内容。
[bookmark: _Toc3192793]支付网关接口集成
商城系统有一个支付网关配置接口，可以直接在后台进行配置。目前本系统的支付网关需要集成的支付接口包括支付宝和微信支付。
[bookmark: _Toc3192794][bookmark: _Toc10406]物流查询接口集成
对接第三方物流接口集成，根据运单号及订单信息获取轨迹信息，以接口方式提供物流路由信息以及物流状态给用户。
[bookmark: _Toc13855][bookmark: _Toc3192795]邮件接口集成
对接市场主流邮箱进行接口集成，可将平台的消息通知、信息订阅等信息根据客户预留的邮箱地址进行通知提醒。
[bookmark: _Toc3192796][bookmark: _Toc16006]短信接口集成
对接运营商短信服务接口，可将平台信息通过短信渠道对用户留存的手机号进行短信发送。
[bookmark: _Toc3192797]视频监控接口集成
对接视频监控数据接口，可将视频监控数据进行在线查看。
[bookmark: _Toc3192798][bookmark: _Toc533406004]票务数据接口集成
对接九天达石南轮渡票务系统数据接口，可采集票务信息，实现平台与九天达票务系统订单对接。
[bookmark: _Toc3192799][bookmark: _Toc497318665][bookmark: _Toc482004902][bookmark: _Toc530141438][bookmark: _Toc446508390]对接平台功能设计
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（1）配置定时任务
该功能是设置定时任务，执行数据对接任务，如采集数据、抽取数据，执行数据文件生成任务。具体配置信息如下：
· 是否执行标志
· 执行频率：一小时、12小时、一天、一次执行
· 执行开始时间
· 执行任务：采集元数据、抽取元数据或者数据文件生成
（2）配置采集元数据项
本部分配置分两部分，（1）配置采集任务；（2）配置任务下具体采集元数据项。用于配置从中间库到业务库的具体采集任务。
· 配置采集任务需要配置的内容如下：
任务名称，来源表，目标表，是否增量采集，增量标志
· 配置任务下具体采集元数据项内容如下：
任务名称，来源表，来源表元数据，目标表，目标表元数据，字段类型
（3）配置抽取元数据项
本部分配置分两部分，（1）配置抽取任务；（2）配置任务下具体抽取元数据项。用于配置从业务库到中间库的具体抽取任务。
· 配置抽取任务需要配置的内容如下：
任务名称，来源表，目标表，是否增量采集，增量标志
· 配置任务下具体抽取元数据项内容如下：
任务名称，来源表，来源表元数据，目标表，目标表元数据，字段类型
（4）配置数据文件生成
本部分配置分两部分，（1）配置生成任务；（2）配置任务下具体元数据项。用于配置从中间库获取数据的生成数据文件。
· 配置生成任务需要配置的内容如下：
任务名称，来源表，数据范围（设置符合sql语句的where条件），是否增量采集，增量标志，文件类型（xml、csv、excel和txt等）。
· 配置任务下具体元数据项内容如下：
任务名称，来源表，来源表元数据，字段类型
（5）Webservice服务
Web Service服务需要一套协议来实现分布式应用程序的创建。任何平台都有它的数据表示方法和类型系统。要实现互操作性，Web Service服务必须提供一套标准的类型系统，用于沟通不同平台、编程语言和组件模型中的不同类型系统。
本部分webservice服务的主要作用是，其他应用系统调用直接得到批量或者单条所需要的数据。
（6）数据对接日志查询
查看数据对接过程中产生的日志信息，如数据采集日志、数据抽取日志、任务制定日志以及其他系统调用webservice服务的日志信息，用于监督管理以及分析数据对接任务。

[bookmark: _Toc3192800][bookmark: _Toc533406031]安全架构设计
[bookmark: _Toc533406032][bookmark: _Toc3192801]系统安全保护等级确定
[bookmark: _Toc3192802][bookmark: _Toc533406033]信息系统安全等级预评估步骤
为确定信息系统的安全保护等级，首先要确定信息系统内各业务系统在4个定级要素方面的分析，然后分别由4个定级要素确定业务信息安全性和业务服务保证性两个定级指标的等级，再根据业务信息安全性等级和业务服务保证性等级确定业务系统安全保护等级，最后由信息系统内各业务系统的最高等级确定信息系统的安全保护等级。
具体步骤如下图所示：
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[bookmark: _Toc3192803][bookmark: _Toc533406034]信息系统安全等级预评估
根据国家有关管理规范和《信息安全技术信息系统安全等级保护定级指南》(GB/T 22240-2008)，“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设项目的保护等级确定为三级。
本级的计算机信息系统可信计算机具有系统审计保护级所有功能。此外，还提供有关安全策略模型、数据标记以及主体对客体强制访问控制的非形式化描述；具有准确地标记输出信息的能力；消除通过测试发现的任何错误。
[bookmark: _Toc3192804][bookmark: _Toc533406035]安全体系机构规划
安全系统建设的原则，一是必须符合国家电子政务安全规划及国家的其他相关规定，二是要从实际业务需求出发，建设既符合要求又满足实际需求的安全系统，系统安全体系结构如下图所示：
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安全系统建设的重点是，确保信息的安全，确保业务应用过程的安全防护、身份识别和管理。安全系统建设的任务，需从技术和管理两个方面进行安全系统的建设。基本技术要求从物理安全、网络安全、主机安全、应用安全和数据安全几个层面提出；基本管理要求从安全管理制度、人员安全管理、系统建设管理和系统运维管理几个方面提出，基本技术要求和基本管理要求是确保信息系统安全不可分割的两个部分。
[bookmark: _Toc3192805][bookmark: _Toc533406036]安全技术方案
[bookmark: _Toc3192806][bookmark: _Toc533406037]系统安全技术目标
本项目总体安全按照莆田市电子政务安全要求执行。系统安全体系建设的总体目标是：保护网络的信息资产不受侵犯；保证信息资产的拥有者和使用者面临可接受的安全风险，并获得最大的利益；保证整个网络及相关业务系统的可用性、完整性。针对项目具体的安全目标是：
1. 在统一的安全保护策略下具有抵御大规模、较强恶意攻击的能力，抵抗较为严重的自然灾害的能力，防范计算机病毒和恶意代码危害的能力；
2. 构建统一的安全管理与监控机制，统一配置、调控整个网络多层面、分布式的安全问题，具有检测、发现、报警、记采集侵行为的能力；加强安全应急事件的处理能力，实现网络与信息安全的可控性；
3. 在系统遭到损害后，具有能够较快恢复正常运行状态的能力，对于服务保障性要求高的系统，应能快速恢复正常运行状态；
4. 具有对系统资源、用户、安全机制等进行集中控管的能力。
[bookmark: _Toc3192807][bookmark: _Toc533406039]物理安全设计
物理安全风险主要是指网络周边的环境和物理特性引起的网络设备和线路的不可使用，从而会造成网络系统的不可使用，甚至导致整个网络的瘫痪。它是整个网络系统安全的前提和基础，只有保证了物理层的可用性，才能使得整个网络的可用性，进而提高整个网络的抗破坏力。主要包括以下几个方面的要求。
1、机房位置选择
机房场地应避免设在建筑物的高层或地下室，以及用水设备的下层或隔壁；应当避开强电场、强磁场、强震动源、强噪声源、重度环境污染、易发生火灾、水灾、易遭受雷击的地区。应具有防震、防风和防雨等能力
2、物理访问控制
机房出入口应配置电子门禁系统且有专人值守，对进入的人员身份进行鉴别并登记在案；限制和监控其活动范围；
应对机房划分区域进行管理，区域和区域之间设置物理隔离装置，在重要区域前设置交付或安装等过度区域；
3、防盗窃和防破坏
应对机房设置监控与防盗报警系统，以防进入机房的盗窃和破坏行为；
应将主要设备放置在物理受限的范围内；并进行固定，设置明显的无法除去的标记；通信线缆应铺设在隐蔽处；
应对介质分类标识，存储在介质库或档案室中；设备或存储介质携带出工作环境时，应受到监控和内容加密；
4、防雷击
机房建筑应设置避雷装置；应设置防雷保安器，防止感应雷；应设置交流电源地线。
5、防火
应设置火灾自动消防系统，自动检测火情、自动报警，并自动灭火；机房及相关的工作房间和辅助房，其建筑材料应具有耐火等级；
6、防水和防潮
水管安装，不得穿过屋顶和活动地板下；应对穿过墙壁和楼板的水管增加必要的保护措施，如设置套管；应采取措施防止雨水通过屋顶和墙壁渗透；应采取措施防止室内水蒸气结露和地下积水的转移与渗透。
7、防静电
应采用必要的接地等防静电措施；应采用防静电地板。
8、温湿度控制
应设置恒温恒湿系统，如机密空调，使机房温、湿度的变化在设备运行所允许的范围之内。
9、电力供应
计算机系统供电应与其他供电分开；应设置稳压器和过电压防护设备；应提供短期的备用电力供应（如UPS设备）；应设置冗余或并行的电力电缆线路；应建立备用供电系统（如备用发电机），以备常用供电系统停电时启用。
10、电磁防护
应采用接地方式防止外界电磁干扰和设备寄生耦合干扰；电源线和通信线缆应隔离，避免互相干扰；对重要设备和磁介质实施电磁屏蔽。
[bookmark: _Toc3192808]网络安全设计
网络是信息安全运行的基础设施之一，是保证安全运行的关键。网络系统的安全需求包括结构安全、访问控制、安全审计、边界完整性检查、入侵防范、恶意代码防范、网络设备防护等方面。
需要进行防火墙、防病毒等基本措施，制定基本的安全管理制度。防火墙设置NAT地址转换，办公网、业务数据服务器均使用私有IP地址体系，对外提供服务的网站、邮件等系统通过地址映射获得互联网地址。
网络设备和安全设备的选型采用业界技术领先、有广泛应用的产品，保证网络系统具有良好的健壮性和扩展性，对于以后网络及业务的发展有较好的适应能力。
细划安全域：比如服务器区域包括了Internet信息发布服务器如网站、邮件系统，又有内部文件服务器，而且服务器之间基本上可以实现互访，没有严格的审计系统和访问控制措施，这将导致Internet的黑洞通过网站的SQL注入漏洞之类的风险控制网站服务器进而威胁其他业务服务器的安全。所以应该充分细致的划分安全域，不同安全域按照等级保护的要求合理定级，采取不同的安全防护等级的保护和监控措施。
[bookmark: _Toc24397][bookmark: _Toc4380]一、边界访问控制
对于边界安全的建设，首要步骤是设定好模块化的安全区域。定义清晰的安全边界目的是为了做好网络区域之间的隔离，并且利用严格的访问控制策略和网络地址转换策略达到不同区域之间的资源、数据的访问限制不同的安全区域物理连接但是逻辑隔离，必须遵循有限互通的原则，防火墙能够实现以上的需求。传统的防火墙提供包过滤和连接状态化检测规则，只做到了对数据包头信息的判断及可信度的初步区分，粗糙的过滤规则容易导致数据的误判并且很难实现对网络整体状况和应用的清晰掌握及控制。伴随着新应用技术（云计算、WEB2.0和移动互联技术）广泛运用，随之而来的安全威胁正不断挑战着当前网络环境，管理者需要更清晰地了解到网络传递的数据包状态及应用信息。为了适应用户需求和安全技术本身不断提高，防火墙性能和功能在不断发展强大，新增了用户身份接入认证、常用和位置应用协议的识别监管、内容安全策略及应用程序识别有效地来对区域资源做出精确管控和防止伪造IP的网络层攻击，最重要的的一点是通过结合内容的流检测和深度检测来实现基于应用层攻击的识别和阻断。另外，通过集成具有高性能的IPS引擎及面向安全漏洞和潜在威胁的特征码信息，对数据进行一体化的检测过滤，防火墙能够直接作出阻断策略动作，高效的进行业务转发。
边界防火墙应部署如下安全策略：
1) 会话监控策略：配置会话监控策略，能够根据会话状态信息，以端口级别来对数据会话提供明确的允许或拒绝访问能力的粒度来进行控制。当会话处于非活跃一定时间或会话结束后，自动将会话丢弃，访问来源必须重新建立会话才能继续访问资源；
2) 会话限制策略：从维护系统可用性的角度必须限制会话数，来保障服务的有效性，对保护的服务器采取会话限制策略，主要通过并发连接数和每秒新建连接数这两个参数来对服务器连接数做适应性的管控。通过两个参数的合理利用来保证服务器资源的合理利用。当服务器接受的连接数接近或达到阀值时，防火墙自动阻断其他的访问连接请求，避免服务器接到过多的访问而崩溃；
3) 访问控制策略：在防火墙启用访问控制功能，必须能够达到以用户为控制细度地按照用户和系统资源之间的访问需求，明确地做出允许或者拒绝特定服务资源。在传统的五元组的访问控制基础上，能够再基于身份认证信息、应用程序指纹识别和内容特征做出更精细的控制。通过防火墙策略自学习功能，动态地生成策略信息，并动态监测策略冲突信息的智能化功能，用户能够轻松地应对复杂的网络环境，对控制策略进行灵活调度
4) 内容安全策略：满足以命令为控制级别来对进出的数据信息进行过滤，主要协议应该涵盖HTTP、FTP、TELNET、SMTP、POP3，作用是达到对应用内容、标题、字段等信息进行内容过滤。
5) 日志审计策略：针对用户自身需求，能够选择性地审计应用信息,如：系统运行和配置管理、访问控制、入侵防御和内容检测等。并且提供日志收集与分析系统以完整记录信息，对审计信息生成审计报表。
6) 防欺骗策略：对于运行关键业务的子网必须提供防止地址欺骗攻击和路由欺骗的技术手段，控制细度应具体到指定的网段。
7) 管理员身份认证策略：通过运维审计系统进行管理，并采用双因素强身份认证，实现管理员强认证机制。另外，必须严格对用户进行分级、分组、权限和继承的管理，满足用户不同环境的需求。
采用SSH方式进行管理，保证远程管理时的数据不被窃听。
[bookmark: _Toc9046][bookmark: _Toc18375][bookmark: _Toc415525162]二、平台服务器应用防护
1、WEB应用安全网关
随着业务的不断发展，应用系统也应随之不断地更新，层出不穷的WEB安全漏洞给予不法分子可乘之机。由于传统的防火墙对于应用层的攻击,尤其是WEB应用攻击是无法进行有效的抵抗的。
针对以上，部署WEB应用安全网关。利用该产品先进的多维防护体系，对HTTP数据流进行深度分析。防止诸如SQL注入、XSS（跨站脚本攻击）等OWASP TOP10中的WEB应用安全风险，及缓冲区溢出、CGI扫描、遍历目录、OS命令注入等当今黑客常用的针对WEB基础架构的攻击手段。此外，产品具备专业的抗应用层DDoS功能，对于应用层的DDoS攻击进行有效控制，如CC攻击等。
在保证网站应用安全的同时， WEB应用安全网关通过连接池、缓存等机制，实现应用加速，减小服务器负载，优化网站整体性能的功效。从而满足网站业务安全、快速交付的核心需求。
WEB应用安全网关应部署如下安全策略：
1) 解码所有进入的请求，检查这些请求是否合法或合乎规定，仅允许正确的格式或RFC遵从的请求通过，阻断已知的恶意请求及非法植入到Header、Form 和URL中的脚本等；
2) 阻止常见的网络攻击如跨站点脚本攻击、缓冲区溢出攻击、恶意浏览、SQL注入等；
3) 提供Web地址翻译、请求限制、URL格式定义及实现Cookie安全；
4) 提供Web站点隐藏，使黑客无法查看web的源信息、URL返回码、HTTP头信息、服务器IP等，无法通过扫描网站的应用程序、服务器、URL等进行漏洞探测；
5) 可代替服务器提供访问出错信息，避免服务器敏感信息泄露，防止高明的黑客利用服务器返回的出错信息发动攻击；
6) 提供WEB高速缓存和应用加速，客户端可直接通过WAF缓存获取要访问的静态内容，避免了用户重复通过Web服务器并进行协议解析等相关操作，从而加快了访问速度，减轻了WEB服务器的负担；
[bookmark: _Toc415525163]2、网页防篡改系统
网页防篡改系统采用系统驱动级文件保护技术（第三代防篡改技术），基于时间触发式检测机制，实现高速、有效的页面防护。为保证非法数据传播到网络，系统应能够在5ms内检测到篡改行为并进行恢复。
三、安全审计措施
增加必要的安全审计措施。网络系统中如果没有任何的流量分析和监控系统，不能实时监测访问核心系统业务流量中的攻击行为，管理员因此不了解网络的安全现状和风险，需要对网络系统中的网络设备运行状况、网络流量、用户行为等进行全面的监测、记录。对于黑客攻击事件、病毒传播事件、信息泄密事件发生后，需要详细的安全审计记录查询威胁事件发生的日期和时间、用户、事件类型、事件是否成功等内容。对重要的业务系统进行详细的审计比如数据库操作的审计记录。
安全审计满足以下要求：
（1）身份认证审核；
（2）数据、文件的删除和修改等行为监控；
（3）系统管理员、系统安全员、审计员和一般用户所实施的操作监控；
（4）其他与系统安全有关的事件或专门定义的可审计事件；
（5）对于每一个事件，其审计记录应包括：事件的日期和时间、用户、事件类型、事件是否成功，及其他与审计相关的信息；
（6）日志信息应定期转存或备份到存储设备；
（7）可对审计数据进行报表分析功能，包括分类排序、筛选、趋势分析；
（8）应用系统可基于特定异常事件进行审计分析，应用软件应支持将日志事件以某种通用格式输出，作为集中审计的输入。
[bookmark: _Toc15457][bookmark: _Toc7215]五、网络设备安全
目前对于网络设备的登陆主要适用telnet，本身属于明文传输协议，很容易在内网进行窃听。建议使用SSH协议，最好建立4A认证体系，统一账户管理、身份认证、授权、审计。建议增加堡垒机设备。
在网络内部部署一套堡垒机，在系统运维人员和信息系统（网络、主机、数据库、应用等）之间搭建一个唯一的入口和统一的交互的界面，针对信息系统中关键软硬件设备运维的行为进行管控及审计。
堡垒机主要功能包括：
· [bookmark: _Toc265858064]单点登录 
堡垒机提供了基于 B/S 的单点登录系统，用户通过一次登录系统后，就可以无需认证的访问包括被授权的多种基于 B/S的应用系统。 
· [bookmark: _Toc265858065]账户管理
集中帐号管理包含对所有服务器、网络设备帐号的集中管理，是集中授权、认证和审计的基础。集中帐号管理可以实现将帐号与具体的自然人相关联，从而实现针对自然人的行为审计。 
· [bookmark: _Toc265858066]身份认证
堡垒机为用户提供统一的认证界面。采用统一的认证接口不但便于对用户认证的管理，而且能够采用更加安全的认证模式，包括静态密码、双因素、一次性口令和生物特征等多种认证方式，而且可以方便地与第三方认证服务对接，提高认证的安全性和可靠性，同时又避免了直接在业务服务器上安装认证代理软件所带来的额外开销。集中身份认证建议采用基于静态密码+数字证书的双因素认证方式。
· [bookmark: _Toc265858067]资源授权
堡垒机提供统一的界面，对用户、角色及行为和资源进行授权，以达到对权限的细粒度控制，最大限度保护用户资源的安全。通过集中访问授权和访问控制可以对用户通过B/S对服务器主机、网络设备的访问进行审计。授权的对象包括用户、用户角色、资源和用户行为。系统不但能够授权用户可以通过什么角色访问资源这样基于应用边界的粗粒度授权，对某些应用还可以限制用户的操作，以及在什么时间进行操作等的细粒度授权。
· [bookmark: _Toc265858068]访问控制
堡垒机系统能够提供细粒度的访问控制，最大限度保护用户资源的安全。细粒度的命令策略是命令的集合，可以是一组可执行命令，也可以是一组非可执行的命令，该命令集合用来分配给具体的用户，来限制其系统行为，管理员会根据其自身的角色为其指定相应的控制策略来限定用户。
· [bookmark: _Toc265858069]操作审计
操作审计管理主要审计操作人员的帐号使用（登录、资源访问）情况、资源使用情况等。在各服务器主机、网络设备的访问日志记录都采用统一的帐号、资源进行标识后，操作审计能更好地对帐号的完整使用过程进行追踪。为了对字符终端、图形终端操作行为进行审计和监控，堡垒机对各种字符终端和图形终端使用的协议进行代理，实现多平台的操作支持和审计，例如Telnet、SSH、FTP、Windows平台的RDP远程桌面协议，Linux/Unix平台的X Window图形终端访问协议等。
[bookmark: _Toc3192809][bookmark: _Toc533406040]系统安全设计
一、操作系统安全
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台的主机选择安全可靠的操作系统。用“最小适用性原则”配置系统以提高系统安全性，并及时安装各种系统安全补丁程序。严格制定操作系统的管理制度，定期检查系统配置。
在系统中建立统一用户管理和统一权限管理，监视与记录每个用户操作(如通过登录过程)。用户需独立标识，监视的数据应予以保护，防止越权访问。
二、数据和系统备份策略
安全可靠的网络数据备份系统不仅在网络系统硬件故障或人为失误时起保护作用，也在入侵者非法授权访问或对网络攻击及破坏数据完整性时起到保护作用，同时也是系统灾难恢复的前提。因而在网络系统中建立安全可靠的网络数据备份系统是保证网络系统数据安全和网络可靠运行的必要手段。
三、数据加密
加密是保护数据安全的重要手段。加密的作用是保障信息被人截获后不能读懂其含义。防止计算机网络病毒，安装网络防病毒系统。
[bookmark: _Toc3192810][bookmark: _Toc533406041]应用安全设计
1、 [bookmark: _Toc530141449]应用软件的基本要求
本次针对所有在外网（互联网）网络上的应用软件，包括购买与自主开发的软件，应满足以下要求：
应提供数据有效性检验功能，保证通过人机接口输入或通过通信接口输入的数据格式或长度符合系统设定要求；
应提供自动保护功能，当故障发生时自动保护当前所有状态，保证系统能够进行恢复；
未经授权，不得用开发、管理工具直接远程连接到实际运行的网络设备、远操作系统、数据库、中间件服务器等；授权连接操作结束后，必须尽快断开。
2、 [bookmark: _Toc530141450]身份识别与认证
验证码：本次针对应用系统中需要登陆的环节，本系统采用将一串随机产生的数字上英文字每，生成一幅图片，图片里加上一些干扰象素（防止OCR），如图（[image: ]）由用户肉眼识别其中的验证码信息，输入表单提交验证，验证成功后才能使用某项功能。每次请求会重新生成验证码，如果验证码输入错误系统重新进行生成。
身份识别与认证应满足以下要求：
应用系统登陆应该采用用户身份、口令验证，必要时应该加入验证码，防止恶意软件自动登陆攻击；；业务需用户实名认证的需调用市信息中心人脸识别系统进行验证。
应提供强制要求修改口令的功能。通过管理端的设置，可要求所有或部分用户必须定期或在符合特定条件的情况下修改口令；
应用系统应具有登录失败处理的功能，锁定登录失败次数超过一定数量的用户账号；
应用系统应具有超时处理的功能，当用户登录后在一段时间内无任何动作，应用系统应锁定界面并清除用户状态，用户必须再次进行身份认证才可恢复；
重要的应用系统，应该采用一次性口令密码；
不允许以超级用户的方式连接数据库系统、中间件服务器等，不允许使用超级用户访问操作系统、网络设备等。
3、 [bookmark: _Toc530141451]数据传输
为防止系统的业务数据在网络传输过程中被截取、篡改，对通过网络传输的关键数据不以明文发式发送，实现对传输数据的加密和解密，确保网上传递信息的机密性、完整性，以及实体身份的真实性，签名信息的不可否认性, 防止人员通过查看数据库来模拟用户非法操作系统。
所有上传功能，只提供：
"*.doc;*.docx;*.xls;*.xlsx;*.txt;*.jpg;*.gif;*.png;*.rar;*.zip;*.tif;*.pdf"的常用类型文件上传，一定程度上保证系统的安全性。
客户与服务器、服务器与服务器之间身份验证成功后，就可以进行数据传输了，为了对抗报文窃听和报文重发攻击，需要在通信双方之间建立保密信道，对数据进行加密传输。系统中的关键信息的传输会使用不可逆方式来进行传输保障安全，用户若忘记密码，可根据注册时对应的手机号码，获取手机验证码后进行密码随机重置。
4、 [bookmark: _Toc530141452]数据的机密性和完整性保护
数据的机密性和完整性保护满足以下要求：
在应用软件通信过程中，对于敏感信息例如账号、密码、证件号码等字段采用事先约定加密算法进行加密；
采用事先约定的非对称加密算法加密摘要，形成数字签名；
在应用系统通信时，对整个应用报文或会话过程采用事先约定加密算法进行加密。对称加密算法的密钥通过非对称加密后进行传输；
重要业务数据在传输过程中完整性受到破坏，并在检测到完整性错误时应采取必要的恢复措施；
重要业务数据在存储过程中完整性受到破坏，并在检测到完整性错误时应采取必要的恢复措施。
5、 [bookmark: _Toc530141453]应用安全审计
应用安全审计满足以下要求：
· 身份认证审核；
· 数据、文件的删除和修改等行为监控；
· 系统管理员、系统安全员、审计员和一般用户所实施的操作监控；
· 其他与系统安全有关的事件或专门定义的可审计事件；
· 对于每一个事件，其审计记录应包括：事件的日期和时间、用户、事件类型、事件是否成功，及其他与审计相关的信息；
· 日志信息应定期转存或备份到存储设备；
· 可对审计数据进行报表分析功能，包括分类排序、筛选、趋势分析；
· 应用系统可基于特定异常事件进行审计分析；
· 应用软件应支持将日志事件以某种通用格式输出，作为集中审计的输入。
6、 [bookmark: _Toc530141454]访问控制
访问控制满足以下要求：
· 提供访问控制功能，依据安全策略控制用户对文件、数据库表等客体的访问；
· 访问控制的覆盖范围应包括与资源访问相关的主体、客体及它们之间的操作；
· 由授权主体配置访问控制策略，并严格限制默认帐户的访问权限；
· 授予不同帐户为完成各自承担任务所需的最小权限，并在它们之间形成相互制约的关系；
· 具有对重要信息资源设置敏感标记的功能；
· 依据安全策略严格控制用户对有敏感标记重要信息资源的操作。
基于角色的访问控制方法：
本系统采用以角色为基础的权限模型（RBAC）来实现统一用户访问权限管理，利用“用户—角色—权限”的三层关系来管理人员的操作权限，使得权限的控制不是根据使用者，而是根据使用者在组织中扮演的角色。因此在分配“使用者－权限”关系时，只需要将角色分配给使用者，使用者由角色对应的权限间接拥有权限。这样即使人员职务有所变动，只需要对“使用者－角色”或者“角色－权限”间的关系来适当调整即可，不需要更改其它部分，大幅度降低变更成本。
[bookmark: _Toc533406042][bookmark: _Toc3192811]数据安全设计
数据层安全主要从访问控制、数据库身份认证、数据存储、数据备份方面进行安全建设：
1、 数据库访问控制
数据库访问控制满足以下要求：
· 用数据库目录表、存取控制表、能力表等确定主体对客体的访问权限；
· 应允许命名用户以用户和/或用户组的身份规定并控制对客体的共享，并阻止非授权用户读取信息；
· 访问控制应与身份认证和审计相结合，通过确认用户身份的真实性和记录用户的各种成功的或不成功的访问，使用户对自己的行为承担明确的责任；
· 应限制授权传播，要求对不可传播的授权进行明确定义提供支持，由系统自动检查并限制这些授权的传播；
· 数据库用户的安全属性应在用户建立注册账号后由系统安全员进行标记，而客体的安全属性则以缺省方式生成或由安全员通过操作界面进行标记；
· 将系统的常规管理、与安全有关的管理以及审计管理，分别由系统管理员、系统安全员和系统审计员来承担，按最小授权原则分别授予它们各自为完成自己所承担任务所需的最小权限，并在三者之间形成相互制约的关系；
· 数据库安全级别必须高于C2安全级别；
· 必须对数据库进行备份。
2、 数据库身份认证
数据库中的身份认证访问控制满足以下要求：
· 进入数据库系统的用户，首先应由支持数据库系统运行的操作系统进行身份认证；
· 当用户远程直接登录到数据库管理系统或与数据库服务器进行访问连接时，应进行用户认证；
· 本地登录用户，可以选择采用该用户在操作系统中的标识信息，也可以重新进行用户标识。重新进行用户标识应在用户注册（建立账号）时进行；
· 数据库管理系统用户标识一般使用用户名和用户标识（UID）。为在整个数据库系统范围实现用户的唯一性，应确保数据库管理系统建立的用户在系统中的标识（SID）与在各数据库系统中的标识（用户名或别名，UID 等）之间的一致性；
· 分布式数据库系统中，全局应用的用户标识信息和认证信息应存放在全局数据字典中，由全局数据库管理安全机制完成全局用户的身份认证。局部应用的用户标识信息和认证信息应存放于局部数据字典中，由局部数据库安全机制完成局部用户的身份认证；
· 数据库用户的标识和认证信息应受到操作系统和数据库系统的双重保护。操作系统应确保任何用户不能通过数据库以外的使用方式获取和破坏数据库用户的标识和认证信息；
· 数据库系统应保证用户以安全的方式和途径使用数据库系统的标识和认证信息；
· 数据库用户标识信息应在数据库系统的整个生命期有效，被撤消的用户账号的UID 不得再次使用。
3、 数据存储
在业务系统中存储的信息主要包括纯粹的数据信息和各种功能文件信息两大类，对纯粹数据信息的安全保护，以数据库信息的保护最为典型，而对各种功能文件和应用终端数据安全保护也很重要。
4、 数据备份
随着信息系统数据量的增长、历史数据对业务的重要性的不断增强，建立和采用全面、可靠、安全和多层次的数据备份以保证在灾难突发时的系统及业务的有效恢复。不同用户对灾难发生后数据的恢复程度有着不同的要求，通常要求越严格，花费越高，一般是按照威胁半径、数据更新要求、恢复时间要求对丢失数据的容忍程度来备份，对数据量大，更新较少的数据采用差异备份，对数据量小，更新较多的数据采用完全备份。
应用服务器间的数据实时同步，需保证在一台服务器宕机时，另外一台服务器可立即提供服务，并且数据不丢失。数据库服务器以冷备的方式，保证一台服务器在线，当此台服务器出现硬件等方面问题时，可在最小时间内切换到另一台数据库服务器。
数据库采用手工备份和定时备份相结合的数据备份方式，保证业务数据的安全，其中手工备份在重要节点（如节假日等进行人工参与备份），另外一种，通过系统间实现数据自动备份，每周定时备份到另外一台服务器上。
5、 数据库审计
能够实时记录网络上的数据库活动，对数据库操作进行细粒度审计的合规性管理，对数据库遭受到的风险行为进行告警，对攻击行为进行阻断。它通过对用户访问数据库行为的记录、分析和汇报，用来帮助用户事后生成合规报告、事故追根溯源，同时加强内外部数据库网络行为记录，提高数据资产安全。
6、 信息过滤
是大规模内容处理的另一种典型应用。它是对陆续到达的信息进行过滤操作,将符合用户需求的信息保留，将不符合用户需求的信息过滤掉。通常可分为不良信息过滤和个性化信息过滤：不良信息过滤一般指过滤掉暴力反动色情等信息；个性化信息过滤类似于信息检索，帮助用户返回感兴趣的东西。
7、 数据库镜像
数据库镜像是DBMS根据DBA的要求，自动把整个数据库或其中的关键数据复制到另一个磁盘上，每当主数据库更新时，DBMS会自动把更新后的数据复制过去，即DBMS自动保证镜像数据与主数据的一致性。
[bookmark: _Toc533406043][bookmark: _Toc3192812]安全管理方案
管理是网络中安全得到保证的重要组成部分，是防止来自内部网络入侵必须的部分。责权不明，管理混乱、安全管理制度不健全及缺乏可操作性等都可能引起管理安全的风险。
[bookmark: _Toc533406044][bookmark: _Toc3192813]安全管理体系建设的目标
安全管理是安全系统的重要组成部分，没有健全的安全管理，系统的安全性是很难保证。任何网络系统仅在技术上无法达到完整的安全。为此，需要建立一套科学、严密的网络安全管理体系。
通过有效的安全管理体系的建设，最终要实现的目标是：采取集中控制、分级管理的模式，建立由专人负责安全事件定期报告和检查制度，从而在管理上确保全方位、多层次、快速有效的网络安全防护。
[bookmark: _Toc3192814][bookmark: _Toc533406045]安全管理体系内容建设
通过规划安全策略、确定安全机制、明确安全管理原则和完善安全管理措施，建立安全管理机制，制定各种规章、制度和准则，合理地协调法律、技术和管理三种因素，实现对系统安全管理科学化、系统化、法制化和规范化，达到保障网络系统安全的目的。
[bookmark: _Toc533406046][bookmark: _Toc3192815]安全组织体系建设
为实现统一领导和分级管理的原则，安全管理必须设立专门的管理机构，配备相应的安全管理人员，并实行“第一把手”责任制。
系统的安全管理机构，将根据国家的有关信息网络安全的法规、方针、政策等，承担所属系统的各项安全管理工作，具体为：
1. 拟定并组织实施所属计算机信息系统安全管理的各项规章制度；
2. 监督、指导所属计算机信息系统安全保护工作，定期组织检查计算机信息系统安全运行情况，及时排除各种安全隐患；
3. 贯彻国家安全主管部门的规章制度和要求，组织落实安全技术措施，保障计算机信息系统的运行安全；
4. 组织宣传计算机信息系统安全方面的法律、法规和有关政策，开展计算机信息系统的安全培训和教育；
5. 负责联系和协调所属计算机信息系统的各项安全工作；
在结合现有组织和人员配置情况下，组织结构及岗位职责设置要充分体现统一领导和分级管理的原则，主要内容包括：管理机构的建立，管理机构的职能、权限划分，人员岗位、数量、职责定义。
[bookmark: _Toc3192816][bookmark: _Toc533406047]安全管理制度建设
安全管理制度是保证网络系统安全的基础，需要通过一系列规章制度的实施，来确保各类人员按照规定的职责行事，做到各行其职、各负其责，避免责任事故的发生和防止恶意的侵犯。
安全管理制度包括：安全技术规范、人员安全管理制度、设备安全管理制度、运行安全管理制度、安全操作管理制度、安全等级保护制度、有害数据防治管理制度、敏感数据保护制度、安全技术保障制度、安全计划管理制度等。
安全技术规范包括：
一、日常操作管理办法(针对网络安全管理员)
安全事件的分析主要集中在网络安全管理员，因此日常操作规范主要是对不同级别安全管理员的日常工作职责、内容、操作流程所做的规定，从而实现安全防护的程序化和统一化管理。
二、安全策略配置管理办法
根据安全问题潜在环境的差异和对环境关注程度的不同，选择相应的网络安全策略是网络安全建设非常重要的一步，突出重点、兼顾一般的策略配置能够降低风险。
三、数据备份管理办法
鉴于重要的数据文件存在着对文件破坏后难以恢复性的特点，出于对数据安全性、可恢复性的考虑，必须适时的进行数据备份，以实现安全防范的目的，同时能够提高遭破坏后的数据恢复速度。更重要的是对备份数据是否存在安全隐患，确保备份数据的真正安全可靠，这是数据备份管理规范区别于传统数据备份的重大区别所在。
四、攻击事件预警管理办法
预警是对出现攻击事件的报警，其主要内容包括：安全事件报警形式(电子邮件、LAN即时消息等)、预警结果传送渠道、预警结果的处理。
五、日志管理办法(针对网络安全管理员)
日志是软件对安全防护系统工作运行结果进行的记录，是管理员进行统计分析和发现问题的一种方式。其主要内容包括：日志生成、统计分析、重要情况通报。
六、定期报告办法
把安全事件等情况向相关领导逐级进行定期或不定期的总结统计汇报，为领导决策提供依据。其主要内容包括：报告形式、报告对象、报告程序及频率、报告内容。
[bookmark: _Toc533406048][bookmark: _Toc3192817]信息安全管理原则
一、多人负责原则
每一项与安全有关的活动，都必须有两人或多人在场。这些人应是系统主管领导指派的，他们忠诚可靠，能胜任此项工作；他们应该签署工作情况记录以证明安全工作已得到保障。
以下各项是与安全有关的活动：
1. 信息处理系统使用的媒介发放与回收；
2. 硬件和软件的维护；
3. 系统软件的设计、实现和修改；
4. 重要程序和数据的删除和销毁等。
二、任期有限原则
一般地讲，任何人最好不要长期担任与安全有关的职务，以免使他认为这个职务是专有的或永久性的。为遵循任期有限原则，工作人员应不定期地循环任职，强制实行休假制度，并规定对工作人员进行轮流培训，以使任期有限制度切实可行。
三、职责分离原则
在信息处理系统工作的人员不要打听、了解或参与职责以外的任何与安全有关的事情，除非系统主管领导批准。
出于对安全的考虑，下面每组内的两项信息处理工作应当分开。
1. 敏感资料的接收和传送；
2. 安全管理和系统管理；
3. 应用程序和系统程序的编制；
4. 计算机操作与信息处理系统使用媒介的保管等。
[bookmark: _Toc533406049][bookmark: _Toc3192818]安全教育和培训
[bookmark: _Toc533406020][bookmark: _Toc3192819]为了将安全隐患减少到最低，不仅需要对安全管理员进行专业性的安全技术培训，还需要加强对一般办公人员的安全知识的普及。通过对用户的不断教育和培训，提高用户的安全意识、法制观念和技术防范水平，确保网络系统的安全运行。根据用户的不同层次制定相应的教育培训计划及培训方式。
[bookmark: _Toc3192843][bookmark: _Toc533406056]运行维护机构与运行维护管理制度
[bookmark: _Toc3192844][bookmark: _Toc533406057]运行维护机构
运行维护机构由该承担单位进行维护。同时由莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司技术部安排专门技术人员进行协助。
项目集成单位（即项目承建单位）应当依照信息系统工程有关标准和设计文件实施集成，不得私自制定或采用其他标准，制造技术壁垒，阻碍项目拓展应用，不得擅自修改工程设计，不得降低工程建设标准和质量，并对集成质量负责，履行质量保修义务，自项目竣工验收合格之日起保修期不得少于三年。
具体包括：
· 负责平台和数据库的正常运行与维护工作；
· 负责应用系统软件的更新与维护
· 负责系统资源的安全、完整和有效利用，进行数据备份，在系统遭到破坏时，及时进行恢复或启动备份系统确保系统的正常运行。
· 协调与其他部门信息系统的联系。
[bookmark: _Toc3192845][bookmark: _Toc533406058]运行维护机制
管理运维体系保障平台的可靠、稳定运行。应设立安全管理组织机构、制订健全安全管理制度，明确人员岗位的责职，加强人员安全管理、安全事件处理流程以及相应的操作规范，加强信息系统应急预案的建设。
（1）系统运行环境安全管理制度；
（2）应用系统操作安全管理制度；
（3）硬件设施安全管理制度；
（4）网络安全管理制度；
（5）数据安全管理制度；
（6）技术文档安全管理制度；
（7）系统事故系统应急预案。
[bookmark: _Toc3192846]运维服务内容
本项目建成后需要运行维护管理，自项目竣工验收合格之日起为三年免费运行维护期。
1、信息维护特点与要求
· 对行业知识要求要求相对较高；
· 技术水平不一定过分苛刻，但涉及业务相关技术面比较广；
· 由相关部门人员进行专业指导。
2、应用平台维护
主要负责应用平台的运转正常。工作内容包括：
· 日常巡检，检测应用平台是否处于正常工作状态；
· 维护业务应用系统、数据库系统、终端等系统的日常维护工作；
· 系统平台的优化和监控；
· 人员和组织结构的变更调整；
· 日常运行的数据备份，优化、恢复；
· 系统问题BUG的处理.
· 后续数据加工处理工作；
· 进行数据备份；
· 简单的异常情况处理；
· 复杂或特殊的异常情况及时通知专业的技术人员；
· 有专业的数据库管理员和网络应用管理员的技术水平；
· 成立专门应用软件维护部门对系统软件提供技术支持。
[bookmark: _Toc3192847]运维服务要求
“壶兰乡村”乡村振兴服务平台由莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司技术部与承建商共同负责运行维护，由双方人员组成成立技术支持中心，保障系统7×24小时稳定可靠运行。
[bookmark: _Toc502257632][bookmark: _Toc520277475][bookmark: _Toc502821892]1、质量保修期
项目建成并终验完成后，系统软硬件免费质量自项目竣工验收合格之日起保修期为三年。
[bookmark: _Toc502257634][bookmark: _Toc520277478][bookmark: _Toc502821894]2、系统软硬件升级现场支持
在服务期限内（3年）中标单位应及时提供系统软硬件升级的信息，并对系统软硬件升级提供现场技术支持。
3、驻场服务
[bookmark: _Hlk528178851]要求中标单位派驻1名以上项目经理（本平台熟悉工程师）长驻现场进行系统运维。派驻人员应包括业务、数据、应用、系统等方面技术人员，负责“壶兰乡村”乡村振兴服务平台的现场维护与技术支撑，职责主要见运维服务内容的详细内容。
[bookmark: _Toc502821896][bookmark: _Toc502257636][bookmark: _Toc520277482]4、技术业务咨询与培训
[bookmark: _Toc3192848]在服务期限内承建单位将对业主单位的使用人员提供多层次、全方位的技术业务咨询和培训活动。保证系统管理员和系统使用人员在第一时间内得知系统更新信息。

人员配置与培训
[bookmark: _Toc3192849][bookmark: _Toc533406060]人员配置计划
主要对业主单位负责运行、维护及管理的相关技术人员进行的培训，通过现场培训、专业机构授课等培训方式，使上述技术人员能了解掌握平台采用的相关技术，更好保障平台的平稳运行。
（1）现场技术培训：结合系统安装调试工作，现场指导和培训业主相关技
术人员，并解答其提出的技术问题。
（2）系统管理员培训：对业主系统管理员进行系统维护管理知识培训，使各系统管理员能够独立地完成系统的日常维护、数据库管理、故障处理等工作，
确保系统的正常运行。
（3）应用开发培训：对业主技术人员进行系统开发技术知识培训，使技术人员掌握一定的应用开发技术，具备一定的应用开发能力。
[bookmark: _Toc3192850][bookmark: _Toc533406061]人员培训计划
在项目建设过程中，以及今后系统运行过程中亦需根据系统开发、维护、以及应用的深入，需要对项目的相关人员进行多方面、多层次的培训。
项目建设阶段的培训主要针对开发人员、施工人员、及直接参与人员。培训的内容主要为项目建设相关，如项目设计方案、项目建设计划、项目建设执行标准等。在项目计划阶段做好详细的培训计划能够为将来项目的顺利实施提供技术保证。
[bookmark: _Toc3192851][bookmark: _Toc533406062]项目管理知识培训
项目管理知识培训的对象是项目管理小组，培训内容包括项目管理知识体系，目前项目管理知识体系的事实标准是美国项目管理协会的PMBOK，其总结了全世界成功实施项目的方法、技术及经验。内容包括：整体管理、范围管理、时间管理、成本管理、质量管理、风险管理及采购管理等，培训目标是保证项目管理小组的项目管理人员对先进的项目管理知识有比较全面、深刻的了解，并且能把这些知识应用到系统工程的项目管理中。确保工程建设在可控的范围内，提高项目实施成功的可能。
[bookmark: _Toc3192852][bookmark: _Toc533406063]信息技术培训
信息技术培训分为基础知识培训和专业知识培训两种，培训对象分别为项目管理人员和专业技术人员。
基础知识的培训内容包括系统建设的理论、信息系统工程设计方案、信息系统建设项目管理、信息系统建设项目监理等，目的是使项目管理人员从总体技术实现对系统建设有深刻的认识，确保项目质量。专业知识培训主要包括面向对象的分析与设计、中间件产品与技术、数据库技术、计算机网络技术等。通过技术培训和技术交流，提高全体参与系统建设的技术人员的技术水平，为工程的设计、开发、实施和维护奠定坚实的技术基础。
[bookmark: _Toc3192853][bookmark: _Toc533406064]业务及标准培训
按照系统工程的要求，将安排对参与开发的技术人员进行业务培训，使之深入理解系统设计方案，为将来的开发打下业务基础。技术人员同时应掌握相关的项目管理工具、技术及方法，能够很好的理解项目进度安排，质量计划，风险应对计划等，从而保证项目的顺利执行。各个企业信息主管、技术人员应参加接口标准培训，了解系统接入的各种标准，为接口开发做相应的技术准备。
[bookmark: _Toc3192854][bookmark: _Toc533406065]培训方式
针对不同阶段，不同人群，需采用不同的培训方式，从而使培训更能够针对特定用户需求。
系统管理员培训
在系统正式投入运营后，系统管理员是保证系统长期稳定运行的主要人员，因此系统管理员应掌握系统各方面的知识，从系统构架到操作使用方法，到故障排除，到获取技术支持等。系统管理员从一开始就参与到系统的开发建设中来对于以后的有效维护有着重要作用，是深入理解系统的有效途径。项目在上线运行后要求具有高可靠性，高可用性，因此一旦运行就需要尽量联机，因此对管理员的素质提出了较高的要求，而这些素质必须通过完善的培训得以解决。鉴于系统管理员的培训工作如此重要，应在项目开发建设阶段就做好详细的培训计划，并认真组织实施。
各级管理人员培训
对各级管理人员应采取全面掌握相关技术及操作的原则进行培训，该培训以参与部分开发建设工作的方式展开，从系统建设开发时期便开始进行，从而保证对系统从底层到全局的把握。


三、与本批招标项目的相关要求
1、本批招标应按合同包投标，投标人可以对一个或全部合同进行投标，但不得将合同包中的部分内容进行拆分投标或漏项投标，拆分投标或漏项投标无效。投标人必须列明所投项目的每一单项的单价、小计和总计。
2、投标总价应为货物、服务送达采购人指定地点、经采购人验收合格并交付使用及售后服务等所有可能发生的费用，包括货物制造、运输、采购保管、意外险费用、安装调试费、产品检验检测、税收、售后服务、验收、集成、培训、服务费和维修所需特殊专用的工具、备件及清单、说明书、其他相关技术资料等所有费用。
3、投标人提供的产品的制造标准、安装标准及技术规范等必须符合相应的国家标准，行业标准及规范要求。
4、投标货物必须符合生产国、制造商、原品牌设备、原厂原包装的要求，技术指标应符合产品制造商公布的标准和我国国内相关标准。所有设备均须标明功能、使用说明、所含附件及其用途。
四、售后服务要求
1. 在招标货物（服务）详细要求中有特殊要求的除外，所有货物（服务）均要求在最终验收合格之日起免费质保期至少三年，在质保期内出现故障，中标人应免费提供咨询、更换损坏的零件和维修服务，终身维护。
2. 质保期内，中标人负责系统的安装、维护及版本升级等。在采购人有需要时，提供24小时内到现场解决系统问题，提供月、季、半年、年度巡检等服务。
3. 系统应提供7*24小时的连续运行，平均年故障时间：<1天，平均故障修复时间：<30分钟。对系统运行期间出现的故障进行技术热线支持、远程通讯或现场支持等方式及时解决，并将故障原因及解决方案归纳整理提供给用户，为日后用户的系统维护提供依据。
维护响应时间：
	故障级别
	P1级故障
	P2级故障
	P3级故障
	P4级故障

	故障级别定义
	[重大故障]
关键网络系统出现故障，影响或限制整体业务运行
	[次型故障]
影响或限制了部分业务的正常运行
	[简单故障]
个别工作站点不能正常工作，其余部分仍正常运行。
	[支持型故障]
安装新设备或修改非关键配置，且对用户业务不构成任何影响。

	到达现场时限
	驻点人员
	驻点人员
	驻点人员
	驻点人员

	
	中标单位根据故障级别指派运维工程师到现场进行处理

	故障确诊时限（不超过）
	30分钟
	30分钟
	30分钟
	30分钟

	运行恢复时限（不超过）
	1小时
	2小时
	2小时
	3小时



4.中标人应根据采购人指定的地点免费提供所有货物的送货、安装服务。
5.验收不合格的货物，采购人可以要求中标人无条件免费更换或退货，并赔偿由此造成用户的损失。
6.中标人应随机免费提供相关技术资料及赠品，如维护手册、操作手册、硬件技术资料等，中标人应为买方的使用人员进行有关货物的维护、操作、保养等方面培训，直至能熟练独立操作。
7.投标人可视自身能力在投标文件中提供更优、更合理的售后服务承诺。
8.投标人应针对本次投标提供详细的售后服务方案及承诺，内容应涉及：维护机构、人员、地址、电话、维修方式、保修方式、保修期满后的维修保养费用、时间保证、零配件及易损件费用及优惠措施等。
5、 履约保证金
中标人在签订合同前7个工作日内应向采购人缴纳合同总金额8%的履约保证金。
履约保证金以对公转账方式转入采购人指定账号，待项目“竣工验收”合格后，稳定运行一个月后，由采购人在15个工作日内给予一次性无息退还。
6、 付款条件
	支付期次
	支付比例(%)
	支付期次说明

	1
	30
	合同签订后收到中标人合规的增值税专用发票，于15个工作日内支付合同金总额的30%。

	2
	25
	完成本项目各系统平台安装、调试运行等工作后，进行“初步验收”工作。经“初步验收”合格后，且收到中标人合规的增值税专用发票，采购人在15个工作日内，向中标人支付合同总金额的25%。

	3
	25
	“初步验收”合格后，稳定试运行三个月后进行项目“竣工验收”工作。“竣工验收”合格后，稳定运行一个月，且收到中标人合规的增值税专用发票，于 15 个工作日内支付合同总金额的25%。

	4
	10
	合同总金额的10%将作为质量保证金，待系统正常运行，竣工验收合格满保修期一年后，且收到中标人合规的增值税专用发票，于15个工作日内无息付清

	5
	5
	合同的总金额的5%将作为售后质保保证金，系统正常运行，满保修两年后，且收到中标人合规的增值税专用发票，于15个工作日内无息付清

	6
	5
	合同总金额的5%将作为售后质保保证金，系统正常运行，满保修三年后，且收到中标人合规的增值税专用发票，于15个工作日内无息付清


7、 验收条件：
1、初步验收:
（1）系统安装、调试结束后，由中标人负责并会同采购人及有关专家进行联合验收（初步验收具体程序和要求以合同为准）。
（2）中标人需提供系统运行稳定后的相关报告，该报告需经过严格的测试方案产生，测试方案需包括整体测试、单元模块、用户接受性测试、性能测试和压力测试等，采购人（含监理单位）可根据合同及技术规范进行修改及补充，经与采购人及监理单位讨论通过后，满足初步验收条件的，予以验收。
（3）初步验收所发生的一切费用由中标人承担。
2、试运行：
（1）通过初步验收后,进入3个月的连续试运行期。在试运行期间,中标人提供足够的培训和技术支持,保障用户能够正确的理解和使用本项目各软件系统,同时根据运行中出现的问题以及用户需求情况,及时修改完善系统。试运行期内如出现重大故障,则试运行期从故障排除之日起重新计算,直到本项目软件系统连续3个月无重大故障为止。试运行期间要协助通过福建省网络与信息安全测评中心组织的信息系统等级保护三级。
3、竣工验收:试运行期满后如果系统工作正常、稳定,可以进行竣工验收。竣工验收要求:
（1）提交实施过程中所产生的全部文档，如技术文档、实施文档、用户使用和操作手册、中标合同等；
（2）安装、调试、测试和试运行时出现的问题均已解决；
（3）用户单位出具系统建设和运行满足预期要求的证明文件；
（4）监理单位提供项目监理工作报告。将邀请相关领域专家,成立专家组进行竣工验收,验收组人数一般不少于5人。
（5）工程具备竣工验收条件，中标人按国家验收有关规定，向采购人提供完整竣工资料及竣工验收报告，由中标人负责并会同采购人及有关专家进行联合验收。
（6）竣工验收如出现本项目中某项验收不合格，经中标人整改后，采购人（含监理单位）仍觉达不到本文件要求的，采购人有权收取合同总金额的20%作为违约金，并聘请其他第三方技术公司建设，该部分费用由中标人负责。
（7）本项目初步验收合格后并稳定试运行三个月后，可以进行竣工验收。因中标方原因造成项目延期，由中标方负责，每延期一天，收取项目总金额的0.05%作为违约金。
4、验收费用：最终验收所发生的一切费用由中标供应商承担。
5、项目竣工验收前，项目中标方必须按照项目可行性研究报告暨初步设计方案、招投标文件及项目合同要求完成相关建设工作。
6、中标方必须照莆数办〔2015〕2号文件相关规定，提供相应的竣工验收材料并完成项目竣工备案工作。
八、专利说明
 1、投标人提供的货物必须具有自主知识产权，获得合同的投标人应保证莆田市信成造价咨询有限公司和用户不受到第三方关于侵犯专利权的指控，任何第三方如果提出指控，获得合同的的投标人应与第三方交涉，承担可能发生的一切法律责任、费用和后果，并赔偿莆田市信成造价咨询有限公司和用户的损失。
2、投标人不得以任何形式向与本项目无关的其他单位或人员提供招标文件及所附的有关资料，如违反，必须赔偿莆田市信成造价咨询有限公司和用户的所有损失，且莆田市信成造价咨询有限公司和用户保留追究法律责任的权力。
3、中标人须承诺在中标后“壶兰乡村”乡村振兴服务平台的软件著作权及源代码均归属莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司所有，并协助莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司办理申请软件著作权事宜。

第六章   采购合同（参考文本）
                                              
编制说明
1、签订合同应遵守政府采购法、合同法。
2、签订合同时，采购人与中标人应结合招标文件第五章规定填列相应内容。招标文件第五章已有规定的，双方均不得变更或调整；招标文件第五章未作规定的，双方可通过友好协商进行约定。
3、国家有关部门对若干合同有规范文本的，可使用相应合同文本。
甲方：莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司
乙方：（中标人全称）                     
根据招标编号为 PTXC20190309  的（“壶兰乡村”乡村振兴服务平台建设）项目（以下简称：“本项目”）的招标结果，乙方为中标人。现经甲乙双方友好协商，就以下事项达成一致并签订本合同：
1、下列合同文件是构成本合同不可分割的部分：
1.1合同条款；
1.2招标文件、乙方的投标文件；
1.3其他文件或材料：无。（按照实际情况编制填写需要增加的内容）。
2、合同标的
	合同
包
	品目号
	品目名称
	商品名称
	数量
	计量
单位
	单价
	金额
	技术指标等

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


（按照实际情况编制填写，可以是表格或文字描述）。
3、合同总金额
3.1合同总金额为人民币大写：         元（￥         ）。
4、合同标的交付时间、地点和条件
4.1交付时间：合同签订后90天内                     ；
4.2交付地点：莆田市振兴乡村科技服务股份有限公司   ；
4.3交付条件： 按招标文件要求严格进行交付。     。
5、合同标的应符合招标文件、乙方投标文件的规定或约定，具体如下：
（按照实际情况编制填写，可以是表格或文字描述）。
6、验收
6.1验收应按照招标文件、乙方投标文件的规定或约定进行，具体如下：
6.1.1初步验收:
1）系统安装、调试结束后，由中标人负责并会同采购人及有关专家进行联合验收（初步验收具体程序和要求以合同为准）。
2）中标人需提供系统运行稳定后的相关报告，该报告需经过严格的测试方案产生，测试方案需包括整体测试、单元模块、用户接受性测试、性能测试和压力测试等，采购人（含监理单位）可根据合同及技术规范进行修改及补充，经与采购人及监理单位讨论通过后，满足初步验收条件的，予以验收。
3）初步验收所发生的一切费用由中标人承担。
6.1.2试运行：
1）通过初步验收后,进入3个月的连续试运行期。在试运行期间,中标人提供足够的培训和技术支持,保障用户能够正确的理解和使用本项目各软件系统,同时根据运行中出现的问题以及用户需求情况,及时修改完善系统。试运行期内如出现重大故障,则试运行期从故障排除之日起重新计算,直到本项目软件系统连续三个月无重大故障为止。试运行期间要协助通过福建省网络与信息安全测评中心组织的信息系统等级保护三级。
6.1.3竣工验收:试运行期满后如果系统工作正常、稳定,可以进行竣工验收。竣工验收要求:
1）提交实施过程中所产生的全部文档，如技术文档、实施文档、用户使用和操作手册、中标合同等；
2）安装、调试、测试和试运行时出现的问题均已解决；
3）用户单位出具系统建设和运行满足预期要求的证明文件；
4）监理单位提供项目监理工作报告。将邀请相关领域专家,成立专家组进行竣工验收,验收组人数一般不少于5人。
5）工程具备竣工验收条件，中标人按国家验收有关规定，向采购人提供完整竣工资料及竣工验收报告，由中标人负责并会同采购人及有关专家进行联合验收。
6）竣工验收如出现本项目中某项验收不合格，经中标人整改后，采购人（含监理单位）仍觉达不到本文件要求的，采购人有权收取合同总金额的20%作为违约金，并聘请其他第三方技术公司建设，该部分费用由中标人负责。
7）本项目初步验收合格后并稳定试运行三个月后，可以进行竣工验收。因中标方原因造成项目延期，由中标方负责，每延期一天，收取项目总金额的0.05%作为违约金。
6.1.4验收费用：最终验收所发生的一切费用由中标供应商承担。
6.1.5项目竣工验收前，项目中标方必须按照项目可行性研究报告暨初步设计方案、招投标文件及项目合同要求完成相关建设工作。
6.1.6中标方必须照莆数办〔2015〕2号文件相关规定，提供相应的竣工验收材料并完成项目竣工备案工作。
6.2本项目是否邀请其他投标人参与验收：不邀请。
7、合同款项的支付应按照招标文件的规定进行，具体如下：
	支付期次
	支付比例(%)
	支付期次说明

	1
	30
	合同签订后收到中标人合规的增值税专用发票，于15个工作日内支付合同金总额的30%。

	2
	25
	完成本项目各系统平台安装、调试运行等工作后，进行“初步验收”工作。经“初步验收”合格后，且收到中标人合规的增值税专用发票，采购人在15个工作日内，向中标人支付合同总金额的25%。

	3
	25
	“初步验收”合格后，稳定试运行三个月后进行项目“竣工验收”工作。“竣工验收”合格后，稳定运行一个月，且收到中标人合规的增值税专用发票，于15 个工作日内支付合同总金额的25%。

	4
	10
	合同总金额的10%将作为质量保证金，待系统正常运行，竣工验收合格满保修期一年后，且收到中标人合规的增值税专用发票，于15个工作日内无息付清

	5
	5
	合同的总金额的5%将作为售后质保保证金，系统正常运行，满保修两年后，且收到中标人合规的增值税专用发票，于15个工作日内无息付清

	6
	5
	合同总金额的5%将作为售后质保保证金，系统正常运行，满保修三年后，且收到中标人合规的增值税专用发票，于15个工作日内无息付清


8、履约保证金：中标人在签订合同前7个工作日内应向采购人缴纳合同总金额8%的履约保证金。
履约保证金以对公转账方式转入采购人指定账号，待项目“竣工验收”合格后，稳定运行一个月后，由采购人在15个工作日内给予一次性无息退还。
9、合同有效期
自双方签字并加盖单位印章之日起生效。
10、 违约责任
10.1、甲方不按照协议规定按时支付乙方合同款项，乙方有权收取违约金。违约金以当期未付款金额按日息0.1‰（千分之一）累计收取，但最高不得超过当期未付款金额的20%。
10.2、甲方不履行合同义务或不按合同约定履行义务的其他情况。甲方承担违约责任，赔偿因其违约给乙方造成的经济损失，顺延延误的工期。
10.3、乙方若无故延期交货，每延期一日以合同总金额的日千分之一向甲方累计支付违约金并需赔偿由此引起的一切损失。逾期超过三十日（具体协商确定），甲方有权解除合同。
10.4、因乙方原因发生重大质量事故，除依约承担赔偿责任外，还将按有关质量管理办法规定执行。同时，甲方有权保留更换中标人的权利，并报相关行政主管部门处罚。
10.5、若发生死亡安全事故，一切法律责任、经济赔偿责任均由乙方承担，除按国家有关安全管理规定及甲方有关安全管理办法执行外，并报相关行政主管部门处罚；发生重大安全事故或特大安全事故，除按国家有关安全管理规定及甲方有关安全管理办法执行外，甲方有权终止合同，给甲方造成的损失，还应承担赔偿责任。
10.6、在明确违约责任后，乙方应在接到书面通知书之日起七天内支付违约金、赔偿金等。
10.7、因乙方原因造成采购供货合同无法按时签订，视为乙方违约，乙方违约对甲方造成损失的，需另行支付相应的赔偿。
10.8、在签定采购供货合同之后，乙方要求解除合同的，视为乙方违约，对甲方造成损失的，乙方需支付相应的赔偿。
10.9、因乙方原因发生重大质量事故，除依约承担赔偿责任外，还将按有关质量管理办法规定执行。同时，甲方有权保留更换中标人的权利，并报相关行政主管部门处罚。
11、知识产权
11.1乙方提供的采购标的应符合国家知识产权法律、法规的规定且非假冒伪劣品；乙方还应保证甲方不受到第三方关于侵犯知识产权及专利权、商标权或工业设计权等知识产权方面的指控，若任何第三方提出此方面指控均与甲方无关，乙方应与第三方交涉，并承担可能发生的一切法律责任、费用和后果；若甲方因此而遭致损失，则乙方应赔偿该损失。
11.2若乙方提供的采购标的不符合国家知识产权法律、法规的规定或被有关主管机关认定为假冒伪劣品，则乙方中标资格将被取消；甲方有权解除合同，甲方还将按照有关法律、法规和规章的规定进行处理，具体如下：依照合同法及本协议约定追究乙方的违约责任，并有权要求乙方赔偿甲方所遭受的全部损失（含直接损失及间接损失）。
12、解决争议的方法
12.1甲、乙双方协商解决。
12.2若协商解决不成，则通过下列途径之一解决：
向人民法院提起诉讼，具体如下：向甲方住所地人民法院提起诉讼。因争议纠纷提起诉讼而产生的相关费用（包括但不限于诉讼费，律师费、差旅费等）均由违约方承担。
13、不可抗力
13.1因不可抗力造成违约的，遭受不可抗力一方应及时向对方通报不能履行或不能完全履行的理由，并在随后取得有关主管机关证明后的15日内向另一方提供不可抗力发生及持续期间的充分证据。基于以上行为，允许遭受不可抗力一方延期履行、部分履行或不履行合同，并根据情况可部分或全部免于承担违约责任。
13.2本合同中的不可抗力指不能预见、不能避免、不能克服的客观情况，包括但不限于：自然灾害如地震、台风、洪水、火灾及政府行为、法律规定或其适用的变化或其他任何无法预见、避免或控制的事件。
14、合同条款
14.1在招标货物（服务）详细要求中有特殊要求的除外，所有货物（服务）均要求在最终验收合格之日起免费质保期至少三年，在质保期内出现故障，中标人应免费提供咨询、更换损坏的零件和维修服务，终身维护。
14.2质保期内，负责系统的安装、维护及版本升级等。在采购人有需要时，提供24小时内到现场解决系统问题，提供月、季、半年、年度巡检等服务。
14.3系统应提供7*24小时的连续运行，平均年故障时间：<1天，平均故障修复时间：<30分钟。对系统运行期间出现的故障进行技术热线支持、远程通讯或现场支持等方式及时解决，并将故障原因及解决方案归纳整理提供给用户，为日后用户的系统维护提供依据。
维护响应时间：
	故障级别
	P1级故障
	P2级故障
	P3级故障
	P4级故障

	故障级别定义
	[重大故障]
关键网络系统出现故障，影响或限制整体业务运行
	[次型故障]
影响或限制了部分业务的正常运行
	[简单故障]
个别工作站点不能正常工作，其余部分仍正常运行。
	[支持型故障]
安装新设备或修改非关键配置，且对用户业务不构成任何影响。

	到达现场时限
	驻点人员
	驻点人员
	驻点人员
	驻点人员

	
	中标单位根据故障级别指派运维工程师到现场进行处理

	故障确诊时限（不超过）
	30分钟
	30分钟
	30分钟
	30分钟

	运行恢复时限（不超过）
	1小时
	2小时
	2小时
	3小时


14.4.中标人应根据采购人指定的地点免费提供所有货物的送货、安装服务。
14.5.验收不合格的货物，采购人可以要求中标人无条件免费更换或退货，并赔偿由此造成用户的损失。
14.6.中标人应随机免费提供相关技术资料及赠品，如维护手册、操作手册、硬件技术资料等，中标人应为买方的使用人员进行有关货物的维护、操作、保养等方面培训，直至能熟练独立操作。
14.7.投标人可视自身能力在投标文件中提供更优、更合理的售后服务承诺。
14.8.投标人应针对本次投标提供详细的售后服务方案及承诺，内容应涉及：维护机构、人员、地址、电话、维修方式、保修方式、保修期满后的维修保养费用、时间保证、零配件及易损件费用及优惠措施等。
15、其他约定
15.1合同文件与本合同具有同等法律效力。
15.2本合同未尽事宜，双方可另行补充。
15.3合同生效：自签订之日起生效。
15.4本合同一式6份，经双方授权代表签字并盖章后生效。甲方、乙方各执2份，送（监管部门的全称）备案 1 份，具有同等效力，招标代理公司备案 1 份。
15.5其他：合同款项每阶段费用支付，乙方均需向甲方开具等额增值税专用发票，若乙方不提供，甲方可拒绝支付。
甲方：                   乙方：
住所：                   住所：
单位负责人：                单位负责人：
委托代理人：                 委托代理人：
联系方法：                 联系方法：
开户银行：                 开户银行：
账号：                   账号：
签订地点：                
签订日期：    年   月   日

见证单位：（招标代理公司）盖章
见证时间：















第七章   投标文件格式
 编制说明
 
1、除招标文件另有规定外，本章中：
1.1涉及投标人的“全称”：
（1）不接受联合体投标的，指投标人的全称。
（2）接受联合体投标且投标人为联合体的，指牵头方的全称并加注（联合体牵头方），即应表述为：“牵头方的全称（联合体牵头方）”。
1.2涉及投标人“加盖单位公章”：
（1）不接受联合体投标的，指加盖投标人的单位公章。
（2）接受联合体投标且投标人为联合体的，指加盖联合体牵头方的单位公章。
1.3涉及“投标人代表签字”：
（1）不接受联合体投标的，指由投标人的法定代表人或其授权的委托代理人签字，由委托代理人签字的，应提供“法定代表授权书”。
（2）接受联合体投标且投标人为联合体的，指由联合体牵头方的单位法定代表人或其授权的委托代理人签字，由委托代理人签字的，应提供“单位法定代表人授权书”。
2、除招标文件另有规定外，本章中“投标人的资格及资信证明文件”：
2.1投标人应按照招标文件第二章、第七章规定进行编制，如有必要，可增加附页，附页作为资格及资信文件的组成部分。
2.2接受联合体投标且投标人为联合体的，联合体中的各方均应按照本章第2.1点规定提交全部资料。
3、投标人对投标文件的索引应编制页码。
4、除招标文件另有规定外，招标文件要求原件的，投标人在纸质投标文件正本中应提供原件；招标文件要求复印件的，投标人在纸质投标文件中提供原件、复印件、扫描件皆可；招标文件对原件、复印件未作要求的，投标人在纸质投标文件中提供原件、复印件、扫描件皆可。
5、除本章“编制说明”第5.1条规定情形外，若投标人提供注明“复印件无效”的证明材料或资料，其纸质投标文件正本中应提供原件。
5.1有效期内的《检察机关行贿犯罪档案查询结果告知函》复印件，无论内容中是否注明“复印件无效”，均视同有效。
 

 
封面格式
 
投标文件
（资格及资信证明部分）
（填写正本或副本）
 
项目名称：（由投标人填写）
招标编号：（由投标人填写）
所投合同包：（由投标人填写）
 
 
 
 
投标人：（填写“全称”）
（由投标人填写）年（由投标人填写）月
 
 






索 引
一、投标函
二、投标人的资格及资信证明文件
三、投标保证金
 



























一、投标函
致：                     
兹收到贵单位关于（填写“项目名称”）项目（招标编号：     ）的投标邀请，本投标人代表（填写“全名”）已获得我方正式授权并代表投标人（填写“全称”）参加投标，并提交招标文件规定份数的投标文件正本和副本。我方提交的全部投标文件均由下述部分组成：
（1）资格及资信证明部分
①投标函
②投标人的资格及资信证明文件
③投标保证金
（2）报价部分
①开标一览表
②投标分项报价表
③招标文件规定的价格扣除证明材料（若有）
④招标文件规定的加分证明材料（若有）
（3）技术商务部分
①标的说明一览表
②技术和服务要求响应表
③商务条件响应表
④投标人提交的其他资料（若有）
根据本函，本投标人代表宣布我方保证遵守招标文件的全部规定，同时：
1、确认：
1.1所投合同包的投标报价详见“开标一览表”及“投标分项报价表”。
1.2我方已详细审查全部招标文件[包括但不限于：有关附件（若有）、澄清或修改（若有）等]，并自行承担因对全部招标文件理解不正确或误解而产生的相应后果和责任。
2、承诺及声明：
2.1我方具备招标文件第二章载明的“投标人的资格要求”且符合招标文件第三章载明的“二、投标人”之规定，否则投标无效。
2.2我方提交的投标文件各组成部分的全部内容及资料是不可割离且真实、有效、准确、完整和不具有任何误导性的，否则产生不利后果由我方承担责任。
2.3我方提供的标的价格不高于同期市场价格，否则产生不利后果由我方承担责任。
2.4投标保证金：若出现招标文件第三章规定的不予退还情形，同意贵单位不予退还。
2.5投标有效期：按照招标文件第三章规定执行，并在招标文件第二章载明的期限内保持有效。
2.6若中标，将按照招标文件、我方投标文件及政府采购合同履行责任和义务。
2.7若贵单位要求，我方同意提供与本项目投标有关的一切资料、数据或文件，并完全理解贵单位不一定要接受最低的投标报价或收到的任何投标。
2.8除招标文件另有规定外，对于贵单位按照下述联络方式发出的任何信息或通知，均视为我方已收悉前述信息或通知的全部内容：

通信地址：               
邮编：                 
联系方法：（包括但不限于：联系人、联系电话、手机、传真、电子邮箱等）
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日




















二、投标人的资格及资信证明文件
 
二-1单位法定代表人授权书
 
致：                     
我方的单位法定代表人（填写“单位负责人全名”）授权（填写“投标人代表全名”）为投标人代表，代表我方参加（填写“项目名称”）项目（招标编号：         ）的投标，全权代表我方处理投标过程的一切事宜，包括但不限于：投标、参加开标、谈判、澄清、签约等。投标人代表在投标过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，我方均予以认可并对此承担责任。
投标人代表无转委权。特此授权。
 
单位法定代表人：             
身份证号：                
手机：               
投标人代表：             
身份证号：                
手机：              

授权方
投标人：（全称并加盖单位公章）
单位法定代表人签字或盖章：                   
接受授权方
投标人代表签字：                   
签署日期：    年   月   日
 
附：单位法定代表人、投标人代表的身份证正反面复印件
	 
要求：真实有效且内容完整、清晰、整洁。
 


 
注意：
1、负责投标文件签字的投标人代表如果不是上述规定的法定代表人，则投标人应当在投标文件中提供本授权书，正本中的本授权书应为原件。
二-2营业执照等证明文件
 
致：                     

现附上由（填写“签发机关全称”）签发的我方统一社会信用代码营业执照的副本复印件，该证明材料真实有效，否则我方负全部责任。


 
（注：法人营业执照副本提供复印件，需复印包括能说明经年检合格的内容，由企业加盖公章并注明复印件与原件一致。若单位非三证合一，须同时提供税务登记证和组织机构代码证复印件。）


注意：
投标人提供的相应证明材料复印件均应符合：内容完整、清晰、整洁，并由投标人加盖其单位公章。
 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
 













二-3财务状况报告（或资信证明）
 
致：                     
1、投标人提供财务报告的（成立年限满1年及以上的投标人）
□现附上我方（填写“具体的年度”）财务报告复印件，包括资产负债表、利润表、所有者权益变动表及其附注（若有），上述证明材料真实有效，否则我方负全部责任。


2、投标人提供财务报告的（2019年新成立的投标人）
□现附上我方（填写“任一个月”）财务报告复印件，包括资产负债表、利润表、所有者权益变动表及其附注（若有），上述证明材料真实有效，否则我方负全部责任。
3、□非自然人适用（包括企业、事业单位、社会团体和其他组织）：现附上我方开户（基本存款账户）许可证复印件及我方银行：（填写“基本存款账户的开户银行全称”）出具的资信证明复印件，上述证明材料真实有效，否则我方负全部责任。

 
注意：
投标人提供的相应证明材料复印件均应符合：内容完整、清晰、整洁，并由投标人加盖其单位公章。
 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
 







二-4依法缴纳税收和依法缴纳社保资金的证明材料
                        4-1 依法缴纳税收的证明材料
致：                     
1、依法缴纳税收的投标人
现附上自    年   月   日至    年   月   日期间我方缴纳的（按照投标人实际缴纳的税种名称填写，如：增值税、所得税等）税收凭据复印件，上述证明材料真实有效，否则我方负全部责任。

2、依法免税的投标人
现附上我方依法免税证明材料复印件，上述证明材料真实有效，否则我方负全部责任。
 
注意：
1、投标人提供的税收凭据复印件应符合下列规定：
1.1投标截止时间前（不含投标截止时间的当月）已依法缴纳税收的投标人，提供投标截止时间前六个月（不含投标截止时间的当月）中任一月份的税收凭据复印件。
1.2投标截止时间的当月成立且已依法缴纳税收的投标人，提供投标截止时间当月的税收凭据复印件。
1.3投标截止时间的当月成立但因税务机关原因导致其尚未依法缴纳税收的投标人，提供依法缴纳税收承诺书原件（格式自拟），该承诺书视同税收凭据。
2、“依法缴纳税收证明材料”有欠缴记录的，视为未依法缴纳税收。
3、投标人提供的相应证明材料复印件均应符合：内容完整、清晰、整洁，并由投标人加盖其单位公章。
 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
 






4-2 依法缴纳社保资金的证明材料
 
致：                     
1、依法缴纳社会保障资金的投标人
现附上自    年   月   日至    年   月   日我方缴纳的社会保险凭据（限：税务机关/社会保障资金管理机关的专用收据或社会保险缴纳清单，或社会保险的银行缴款收讫凭证）复印件，上述证明材料真实有效，否则我方负全部责任。

2、依法不需要缴纳社会保障资金的投标人
现附上我方依法不需要缴纳社会保障资金证明材料复印件，上述证明材料真实有效，否则我方负全部责任。
 
注意：
1、投标人提供的社会保险凭据复印件应符合下列规定：
1.1投标截止时间前（不含投标截止时间的当月）已依法缴纳社会保障资金的投标人，提供投标截止时间前六个月（不含投标截止时间的当月）中任一月份的社会保险凭据复印件。
1.2投标截止时间的当月成立且已依法缴纳社会保障资金的投标人，提供投标截止时间当月的社会保险凭据复印件。
1.3投标截止时间的当月成立但因税务机关/社会保障资金管理机关原因导致其尚未依法缴纳社会保障资金的投标人，提供依法缴纳社会保障资金承诺书原件（格式自拟），该承诺书视同社会保险凭据。
2、“依法缴纳社会保障资金证明材料”有欠缴记录的，视为未依法缴纳社会保障资金。
3、投标人提供的相应证明材料复印件均应符合：内容完整、清晰、整洁，并由投标人加盖其单位公章。
 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
 




二-5参加采购活动前三年内在经营活动中没有重大违法记录书面声明
 
致：                     
参加采购活动前三年内，我方在经营活动中没有重大违法记录，否则产生不利后果由我方承担责任。
特此声明。
 
注意：
1、“重大违法记录”指投标人因违法经营受到刑事处罚或责令停产停业、吊销许可证或执照、较大数额罚款等行政处罚。
2、请投标人根据实际情况如实声明，否则视为提供虚假材料。
 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
 


















二-6有无行贿犯罪记录的书面声明或承诺函

            招标公司：
 参加采购活动前三年内，我方无行贿犯罪记录，否则产生不利后果由我方承担责任。





投标人名称（全称并加公章）：                     

投标人代表签字：                               

                         日期：     年    月    日










二-7信用记录查询结果
 
致：                     
现附上截至    年   月   日   时我方通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）获取的我方信用信息查询结果（填写具体份数）份、通过中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）获取的我方信用信息查询结果（填写具体份数）份，上述信用信息查询结果真实有效，否则我方负全部责任。
 
注意：
投标人应在招标文件要求的截止时点前分别通过“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）查询并打印相应的信用记录，投标人提供的查询结果应为其通过上述网站获取的信用信息查询结果原始页面的打印件（或截图）。

 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
 








二-8中小企业声明函
（专门面向中小企业或小型、微型企业适用，若有） 
本投标人郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库[2011]181号）的规定，本投标人为（填写“中型/小型/微型”）企业。即本投标人同时满足以下条件：
1、根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）规定的划分标准，本投标人为  （填写“中型/小型/微型”）企业。
2、本投标人参加贵单位组织的 （填写“项目名称”） 项目采购活动，其中：
①货物（不包括使用大型企业注册商标的货物）：
（ ）提供本投标人制造的（填写“所投合同包、品目号”）货物；或
（ ）提供其他（填写“中型/小型/微型”）企业制造的（填写“所投合同包、品目号”）货物。
②工程：
（ ）由本投标人承担的（填写“所投合同包、品目号”）工程。
③服务：
（ ）由本投标人提供的（填写“所投合同包、品目号”）服务。
本投标人对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
 
注意：
1、请投标人按照实际情况编制填写本声明函，并在相应的（）中打“√”。
2、投标人应认真对照《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）规定的划分标准，并按照《国家统计局关于印发统计上大中小微型企业划分办法的通知》（国统字[2011]75号）规定准确划分企业类型。
3、投标人为监狱企业的，可不填写本声明函，根据其提供的由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件进行认定，监狱企业视同小型、微型企业。
4、投标人为残疾人福利性单位的，可不填写本声明函，根据其提供的《残疾人福利性单位声明函》（格式附后）进行认定，残疾人福利性单位视同小型、微型企业。
5、若《中小企业声明函》（包括本格式第3、4条规定的证明文件及声明函）内容不真实，视为提供虚假材料。
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
附：
残疾人福利性单位声明函
（专门面向中小企业或小型、微型企业适用，若有）
 
本投标人郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库[2017]141号）的规定，本投标人为符合条件的残疾人福利性单位，且本投标人参加贵单位的（填写“项目名称”）项目采购活动：
（ ）提供本投标人制造的（填写“所投合同包、品目号”）货物，
（ ）由本投标人提供的（填写“所投合同包、品目号”）服务；或
（ ）提供其他残疾人福利性单位制造的（填写“所投合同包、品目号”）货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本投标人对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
 
注意：
1、请投标人按照实际情况编制填写本声明函，并在相应的（）中打“√”。
2、若《残疾人福利性单位声明函》内容不真实，视为提供虚假材料。
 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
 
 











二-9-①招标文件规定的其他资格证明文件（若有）
 
 
编制说明
 
除招标文件另有规定外，招标文件要求提交的除前述资格证明文件外的其他资格证明文件（若有）加盖投标人的单位公章后应在此项下提交。
 



























三、投标保证金
 
 
编制说明
 
1、在此项下提交的“投标保证金”材料须使用转账凭证复印件。
2、投标保证金是否已提交的认定按照招标文件第三章规定执行。
 




























封面格式


投标文件
（报价部分）
 
（填写正本或副本）
 
项目名称：（由投标人填写）
招标编号：（由投标人填写）
所投合同包：（由投标人填写）
 
 
 
 
投标人：（填写“全称”）
（由投标人填写）年（由投标人填写）月
 
 

一、开标一览表
 
招标编号：                   
货币及单位：人民币元
	合同包
	序号
	项目名称
	单价
	总价
	投标
保证金
	备注

	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 
 
















封面格式
 
投标文件
（技术商务部分）
 
（填写正本或副本）




项目名称：（由投标人填写）
招标编号：（由投标人填写）
所投合同包：（由投标人填写）
 



投标人：（填写“全称”）
（由投标人填写）年（由投标人填写）月
 
 
索引
一、标的说明一览表
二、技术和服务要求响应表
三、商务条件响应表
四、投标人提交的其他资料（若有）
 
 
注意
技术商务部分中不得出现报价部分的全部或部分的投标报价信息（或组成资料），否则符合性审查不合格。
 
 

一、标的说明一览表
 
招标编号：                   
	合同包
	品目号
	招标内容及要求
	数量
	备注

	*
	*-1
	
	
	

	
	…
	
	
	

	…
	
	
	
	


注意：
1、本表应按照下列规定填写：
1.1“合同包”、“品目号”、“投标标的”及“数量”应与招标文件《采购标的一览表》中的有关内容（“合同包”、“品目号”、“采购标的”及“数量”）保持一致。
2、投标人需要说明的内容若需特殊表达，应先在本表中进行相应说明，再另页应答，否则投标无效。


投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日



二、技术和服务要求响应表
 
招标编号：                   
	合同包
	品目号
	技术和服务要求
	投标响应
	是否偏离及说明

	*
	*-1
	
	
	

	
	…
	
	
	

	…
	
	
	
	


注意：
1、本表应按照下列规定填写：
1.1“技术和服务要求”项下填写的内容应与招标文件第五章“技术和服务要求”的内容保持一致。
1.2“投标响应”项下应填写具体的响应内容并与“技术和服务要求”项下填写的内容逐项对应；对“技术和服务要求”项下涉及“≥或＞”、“≤或＜”及某个区间值范围内的内容，应填写具体的数值。
1.3“是否偏离及说明”项下应按下列规定填写：优于的，填写“正偏离”；符合的，填写“无偏离”；低于的，填写“负偏离”。
2、投标人需要说明的内容若需特殊表达，应先在本表中进行相应说明，再另页应答，否则投标无效。

 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日
 












三、商务条件响应表
 
招标编号：                   
	合同包
	品目号
	商务条件
	投标响应
	是否偏离及说明

	1
	1、报价要求
	
	
	

	
	2、投标有效期
	
	
	

	
	3、交货期
	
	
	

	
	4、验收条件
	
	
	

	
	5、付款条件
	
	
	

	
	6、售后服务要求
	
	
	

	
	……………
	
	
	

	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


注意：
1、本表应按照下列规定填写：
1.1“商务条件”项下填写的内容应与招标文件第五章“商务条件”的内容保持一致。
1.2“投标响应”项下应填写具体的响应内容并与“商务条件”项下填写的内容逐项对应；对“商务条件”项下涉及“≥或＞”、“≤或＜”及某个区间值范围内的内容，应填写具体的数值。
1.3“是否偏离及说明”项下应按下列规定填写：优于的，填写“正偏离”；符合的，填写“无偏离”；低于的，填写“负偏离”。
2、投标人需要说明的内容若需特殊表达，应先在本表中进行相应说明，再另页应答，否则投标无效。
 
 
投标人：（全称并加盖单位公章）
投标人代表签字：                   
日期：    年   月   日







四、投标人提交的其他资料（若有）
 
 
编制说明
 
1、招标文件要求提交的除“资格及资信证明部分”、“报价部分”外的其他证明材料或资料加盖投标人的单位公章后应在此项下提交。
2、招标文件要求投标人提供方案（包括但不限于：组织、实施、技术、服务方案等）的，投标人应在此项下提交。
3、除招标文件另有规定外，投标人认为需要提交的其他证明材料或资料加盖投标人的单位公章后应在此项下提交。
 
 

[bookmark: _Toc280783252][bookmark: _Toc394259015][bookmark: _Toc281983332][bookmark: _Toc282069291][bookmark: _Toc281993712]
[bookmark: _Toc308607164][bookmark: _Toc303755020][bookmark: _Toc394259016][bookmark: _Toc308675459][bookmark: _Toc309199156]












第八章 招标相关附件

[bookmark: 附件1：招标文件领取确认函][bookmark: _Toc369531039][bookmark: _Toc372803593][bookmark: _Toc394259020][bookmark: _Toc308675462][bookmark: _Toc332378755][bookmark: _Toc308607167][bookmark: _Toc309199159][bookmark: 附件2][bookmark: _Toc394259021][bookmark: _Toc303755023]   投标文件标准装订范本
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